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1. El6zmények

Bdonusz Brigad bemutatdasa

A Skoopy Kft. 2010-ben alakult azzal a céllal, hogy els6ként inditsa el a kozbsségi vasarlast
Magyarorszdgon. Bdénusz Brigdd markanév alatt inditotta el a bonuszbrigad.hu weboldalt 2010.
szeptember 1-én.

A Bénusz Brigdd induldsatél kezdve a modellt kifejleszté amerikai Groupont kovette, melynek
Iényege, hogy kozvetitbi szerepet vallal a fogyaszték és szolgaltatd cégek kozott. A szolgdltatdkkal
kotott egyluttmikodés célja, hogy a Bdénusz Brigdd partnereinek Uj vasarldékat szerez, noveli
forgalmukat, mindezt a partnerek kockazata nélkiil.

A kockazatmentesség azt jelenti, hogy a BB hozza létre a
hirdetést, irja meg a szoveget, késziti el, vagy szerzi be a
fotokat (fizetett nagy nemzetkozi fotokonyvtarakbol,
esetenként felhasznalva a partner altal rendelkezésére
bocsajtott jogvédett sajat fotokat); és az igy elkészilt
hirdetést, sajat széhasznalatban ajanlatot, széles korben
nyilvdnossa teszi. Ez azt jelenti, hogy megjelenteti a sajat

Bdnusz Brigdd eredményei

e  Partnereinknek generalt éves
forgalom: 3,2 milliard Ft (2019)

e  Vasarldink eddigi mlkodésiink
alatt tobb mint 34 milliard Ft-ot

weboldaldn  és  kikiildi ~ emailben  azoknak a sporoltak kedvezményeinknek
felhaszndldknak, akik — kordbbi vasarldasaik vagy kdszonhet8en
bongészési szokasaik alapjan - potencialisan K6zel 4,2 millié bénusz kupont

érdekl6dhetnek az adott szolgdltatas, utazas, vagy termék
irdnt.

értékesitettlink
2,5 millié ligyfélelérés & 1,5

millié regisztralt vasarlo -
egyedilallé piaci potencialt

e 11 ezer regisztralt KKV —
folyamatosan névekvd
partnerbazis

e 6% éves kosarérték névekedés
— novekvé vasarloi aktivitas

A nyilvanossagra hozatalon tul a BB kiilonb6z6
csatorndkon népszerdsiti a partnerek ajanlatait: fizetett
hirdetések nagyrészt a Google-on és Facebookon,
aggregator oldalakon, push (zenetekben, banner
hirdetésekben, mas szoveges hirdetésekben stb.

A Brigad tehat az eredeti, magas szinvonalu tartalom
megalkotdasaért, illetve az ajanlatok fizetett kihelyezéséért
el6zetesen nem kér pénzt partnereit6l. Ebben teljesen egyedi a Groupon modellje a vilagon és igy a
Bonusz Brigdd modellje Magyarorszagon. Minden mas hirdetési mddnal ugyanis a hirdetés
sikerességéért a szolgaltatast nyujté partner viseli a kockazatot. Itt viszont a partner teljesen ingyen
jut egy hirdetéshez, és csak akkor fizet a behozott vasarldé utan jutalékot, ha a Brigad sikeresen
dolgozott. Azaz, ha jél m(ikodik az Uzlet, akkor mindkét fél profital bel6le, ha viszont nem, akkor a
veszteséget egyedil a Bonusz Brigad allja.

gy a Brigdd nemcsak egy marketing partner, hanem egyben befektet§is, hiszen munkdja
ellenértékét, valamint a fizetett hirdetési fellletek koltségeit megel6legezi, és a megtériilést a
sikeres bonuszeladasoktdl varja.

A szolgaltatépartnernek az egyittmikodés akkor kezd koltséget jelenteni, amikor az elsé Brigad
vasarld egy BB bdnusszal fizet. Azaz csak abbdl a bevételbdl kell jutalékot fizetni, amit a Brigdd
biztositott szdmdra. Minden mas hirdetési mdddal ellentétben ez azt is jelenti, hogy a Brigadon vald
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megjelenés nem igényel t6két, hiszen a partner bevételbdl fizet részesedést. Ezt megfejelve, ha a
vasarld elégedetlen a szolgaltatdssal, a Bénusz Brigdd a 100% garancia programjan keresztil
visszafizeti a vasarldnak a szolgdltatas arat agy, hogy a partnert6l ezt a pénzt nem kéri el. Ez is a
Brigdd befektetése a partnerekben és a Bdnusz Brigad vasarldiba. Mindezzel fontos tisztaban
lenniink ahhoz, hogy megértsiik a cég dontései, stratégiai mogotti mikodési elveket.

Elsé hat év novekedése

A Bonusz Brigadd induldsaval egyid6ben piacvezetévé is valt, hiszen elsGként jelent meg a
kuponozassal a piacon és ezt a poziciét — jéllehet kilféldi konkurensek jelentek meg jelentés tékével
és tamogatassal — a mai napig képes volt megdrizni. Vezet6 helyét az egyedilalléan széles,
szolgdltatasokat, termékeket és utazasokat magaba foglalé portfélidval, az ulgyfél és
élménykodzpontu szemléletnek, (zleti modelljének, a kivald csapatanak és egylttm(kodé
partnereinek kdszonheti.

A portfélié a kézelmultban megjelent kulturdlis ajanlatokkal bévilt, ezzel szélesitve a Bonusz Brigad
felhasznaldinak lehetGségeit és novelve a vallalkozas piaci potencialjat.

Mindezek mentén a Bdénusz Brigad az elmdult tobb mint 9 évben Magyarorszag KKV szolgaltatéi
szektoranak egyik kiemelked& és meghatarozé szereplGjévé valt.

Az elsd o6t év: toretlen ut el6re

A Boénusz Brigad induldsat kdvetd, néhdany hdnapon belil pedig tébb mint szdz hasonld cég lépett
piacra.

Ebben az er6sen kompetitiv kornyezetben a Bénusz Brigdd névbdél hamar kedvelt és széles koérben
ismert marka lett, vasarldi bazisunk folyamatosan novekedett, és a szektorban bevezetett Gsszes
Ujitas télink indult el. Fontos szerepet jatszottunk Magyarorszagon a bankkartyds vasarlas széles
kord elterjesztésében. Els6ként vezettilk be a 100%-0os min6ségi garanciat, partnereink marketingjét
vasarloi statisztikakkal segitettiik, hliségprogramot hoztunk létre, és az 6sszes versenytarsunk minket
tekintett kovetendd példanak.

Munkankat tobb tucat kitiintetéssel, oklevéllel ismerték el a legkiilonb6z6bb szervezetek. A vasarldk
bizalmat és a marka népszerliségét még az is nodvelte, hogy minden hdnapban mas-mas
alapitvanynak, nonprofit egyesiiletnek szerveztiink gy(jtést, és a hdnap végén az 6sszegylilt pénzhez
céglink is hozzajarult.

2015. végére az Osszes nagy konkurensiink eltlint a szinrdl, a szegmens konszolidadlédott, a Bénusz
Brigad marka kikertlhetetlen lett mind a partnerek, mind pedig a vasarldk szemében. Ezt tiikrozte az
is, hogy egyuttmUikodd partnereink tobb mint fele évente két vagy tobb alkalommal is megjelent az
oldalon. Olyan globdlis cégekkel tudtunk a magyar piacon egylittm(kodni, mint a Vodafone (a Red
csomagjat el6szor nalunk mutatta be kedvezménnyel) vagy a MasterCard (a kartyajukat haszndlé
vasarloknak rajtunk keresztil nyujtottak két évben is levasarolhatd egyenleget).

Menedzsmentvaltas, mélyrepiilés

A két alapité, Heller Gabor és Kaprinay Zoltan a cég addigi sikereinek fényében - a 20-25%-o0s
novekedés megallithatatlannak tlint - Ugy latta 2016-ban elérkezett az id6, hogy egy professzionalis
menedzsmentnek adjdk at a cég iranyitasat, és 6k a Skoopy Kft. égisze alatt Ujabb projektek
fejlesszenek. A cég jol miikodott, az alapitd tulajdonosok évente kaptak felvasarlasi ajanlatokat a
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10%-os kulfoldi tulajdonostarstél, de mas cégek is érdeklédtek a Bonusz Brigad irdnt. Az alapitékat
azonban nem az exit és a pénz motivalta, kezdetektdl fogva egy szinvonalas szolgaltatdst kivantak
[étrehozni.

A Brigadnal jéval nagyobb, nemzetkozi cég egyik helyi vezet6jét tették meg ligyvezetének, aki egy
teljesen Uj vezetGi réteget hozott Iétre szintén kiilsé szakemberekbdl. A meggondolas az volt, hogy
6k a teriiletiik bizonyitott szakértdi, akik hozzak magukkal a szaktudast, a tapasztalatot, és veliik a
Brigad csak nyerhet.

Az alapitdk jo ideig nem kivantak beleszélni a cég napi irdnyitasaba abbdl kiindulva, hogy az Uj
vezet6knek szlikségilik van a bizalomra és mozgasszabadsagra ahhoz, hogy jol teljesitsenek.

Sajnos egy id6 utan kiderult, hogy ezek a szakemberek, akik nagyvallalati kérnyezetbdl érkeztek a
Brigaddhoz, nem tulajdonosi szemlélettel dolgoztak a gyorsan novekvé kis céglinkben. Visszanézve
egyértelmuen latszik, hogy tul sokaig nem akartuk észre venni a baljés jeleket: koltséges névekedés,
fokuszalatlan marketing stratégia, a vasarléi bazis jelentds csokkenése, Ugyfélelégedettség
bezuhanasa.

A megtorpanas és késébb a hanyatlds sok mindenben megmutatkozott. Egy szorosan egyittm{ikodd
csapatbdl, élén a két alapitdval, munkahely lett, néhany kulcs lzletk6té otthagyta a céget; a nagyobb
partnerek mar nem tudtak kozvetlendl elérni a tulajdonosokat; az egyéni felel6sségek, a szamon
kérhet6ség zavarosabb lett. Mindezek kovetkezményeképp pedig 65%-kal visszaesett az arbevétel,
mikdzben a koltségek jelentésen novekedtek. Egy jovedelmezé cég megroppant.

Nehéz volt beismerniink, hogy a Brigdd még nem érett meg arra, hogy az alapitdk kiszalljanak az
operativ vezetésbdl. Ennek a helytelen dontésnek masfél év lejtmenet lett az ara.

Uj lendiilet, stratégiavaltas, novekedés

2017. masodik felében az alapitok visszavették a cég iranyitasat, és azonnal elkezd6dott a cég
munkatarsak szama elérte a kozel 100-at, az Ujragondolt strukturdban fele ennyi emberrel
hatékonyabban tudtunk mdkodni.

Az Uj m(kodés alappillérei:

- Technoldgiai felzarkézas: A behozott menedzsment a tobb mint egy éves regnaldsa alatt
rengeteg er6forrast csoportositott a forgalom maximum 8%-at add termékek értékesitésére,
mikdzben az alapvet6 piaci dominanciat biztosité fejlesztések és UX irdnyok hattérbe
szorultak. Ennek kovetkeztében ujra kellett irni az egész frontendet aminek egy gyors,
dinamikus, modern, megujult és reszponziv bonuszbrigad.hu lett az eredménye amivel 2018
augusztusdban debdtaltunk.

- Ujrapozicionalds: A Bénusz Brigdd Ujrapozicionaldsaval célunk a brand Uj lendiletének
megteremtése, Uj célcsoportok, pl. a kuponldz korszaka utan feln6tt generdcidk
bekapcsoldsa rendszeriinkbe (Y és Z generacid), mindezzel pedig a KKV partnerek szamara 0]
elérési lehet6ségek kindlata.

- Fokuszalas: Adatalapi kommunikacidés és marketing-tevékenységiink tovabbfejlesztése az
Ujrapozicionalas soran meghatarozott iranyok és célcsoportok szerint.
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Ugyfeleink vasarldsi szokdsairdl egyedilalléan sok és értékes informacié A&l
rendelkezésiinkre, amely segiti az ajanlatok személyre szabasat, igy névelve a konverzids
ratat.

- Racionalizalas: Tobbet, okosabban. Az Ujrapozicionalds és fékuszalas eredményeként az egy
vasarlasra jutdé marketingkoltségeink csokkennek, de a piacbdvités miatt a teljes marketing-
koltségvetéslink emelését tervezziik.

Mindezek eredményeként hatékonyabb koltségstruktura és eredményesebb marketingtevékenység
allt fel.

A sikeres stratégiavaltast és a kemény munkat igazolja, hogy a 2019-es év utolsé negyedéve a cég
torténetében a legsikeresebb negyedév volt: 614 millié forint forgalom, ami 10%-os novekedést
jelent az el6z6 év decemberéhez képest.

A cég Ujraépitésének pozitiv eredményein felbuzdulva a mult évben nagyaranyd és rendkiviil
koltséges informatikai fejlesztésekbe kezdtiink. Mind a partnereink, mind a vasarldink szdmara egy
Uj, mondhatjuk Ugy, ,Bdénusz Brigdd v3”-at kezdtink el épiteni. Ennek egy része a belsé
m(ikodésiinket teszi hatékonyabba, de példaul a papiralapd bdnuszok kivezetése, a bongészést,
vasarlast, bdénuszbevaltast kezel6 mobilapplikdcié, az él6 Ugyfélszolgdlatot segité Ugynevezett
chatbot elinditdsa és egy sor mas kényelmi és operativ fejlesztés kilsé szemlélé szdmara is
nyilvanvald.

A koronavirus-jarvany okozta valsagbdl visszatekintve méltan mondhatd, hogy tulsagosan biztunk a
jovében, adottnak vettiik, hogy a felivelés toretlendl folytatédik. Ebbeli hitlinket az is aldtamasztotta,
hogy a 2020-as év is jol indult: janudrban és februarban a névekedésiink 18%-os volt.

Koronavirus: valsag az egész vilagon és valsag a Brigadban

A koronavirus valsag és a kormany altal hozott megszoritasok ez év marciusaban a Bénusz Brigadot
sokkoltak. Bezartak a vendéglatdipari egységek, a szalloddak. Nem fogadhattak vasarlokat a
szépségszalonok, pacienseket az egészségligyi szolgaltatok, diakokat a tanfolyamok, szérakozokat az
élményt nyujtéd cégek.

A kovetkezmény azonnali és brutalis volt: a forgalmunk 90%-kal bezuhant. Februarrél, marciusra az
arbevételiink 8,5%-ra esett vissza.
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Valsag hatasa a forgalomra és az arbevételre
(2019 negyedéves; 2020 havi)
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—o— Arbevétel Forgalom

A drasztikus bevételkiesés mellett a koltségeink nem csokkentek. Munkavallaldink béreit,
partnereink kifizetéseit, folyamatos mikddésiink fenntartdsat az utolsé pillanatig igyekeztink
fenntartani. A valsag b6 harom hdnapjat viszont a likviditasunk arbevétel-termelés nélkil nem birta
el.

A rendkivili helyzet rendkivili Iépéseket kovetelt:
e amenedzsment fizetés nélkil dolgozik
e az alkalmazottak jelentds részétdl el kellett bucstiznunk
e amegmaradt munkatarsak 50%-os fizetésért dolgoznak
e megszabadultunk a nem esszencidlis kiadasoktoél
o feladtuk az irodahelyiségiinket
e amarketing koltséget (Google, Facebook) ledllitottuk
e azinformatikai fejlesztések is lealltak.

Erdemes megjegyezni, hogy bar egyaltalan nem kéltiink hirdetésre (ez volt kilenc évig a miikédésiink
alapja), a napi forgalmunk igy is atlagban egy millié forint. Az oldal mikodik, a vasarlék megbiznak
benniink, és folyamatosan vdsarolnak.

Feltaratlan probléma

Kétségtelen, utdlag az latszik, erénkon fellil fektettiink be a cég jovGjébe. Ennek a felel6sségét nem
kivanjuk a veszélyhelyzetre fogni. Mondhatjuk, hogy tulzott optimizmusunk aldozatai lettilink.

Sokakban felmerdlt a jogos kérdés, miért nem kilonitettik el a bonuszeladasbol befolyt 6sszegh6l a
partnert megilleté részt, azaz miért nem kizarélag a jutalékunkbdl finansziroztuk a mdkodési
koltségeinket és az ambicidzus fejlesztéseket?

Mi kezdett6l fogva az amerikai Groupon modelljét kovetjik, és egészen idaig a teljes bevételbdl
gazdalkodtunk, mert igy valtak lehetségessé a partnereink szamara az egylittm(ikodés vonzo elényei:
e kockazatvallalds - mi fizetjlik az ajanlatok hirdetési koltségeit, mielStt az elsé forint befolyna

a bonuszeladasokbdl
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e 100%-o0s minGségi garancia - havonta vasarlok tomegesen kérnek jovairast, amikor ugy érzik,
nem azt kaptdk, amit a szolgaltatastdl elvartak. Mi dgy irjuk jova a bénusz arat, hogy azt nem
kérjik el a szolgdltatd partnertdl

e veszteséges ajanlatok - a tavalyi évben atlagosan 1200-1500 ajanlat kozll valogathattak
vasarloink. Ezeknek egy nem elhanyagolhaté része vagy egyaltaldan nem hozott bevételt,
vagy alulmulta az ajanlat létrehozasanak és hirdetésének koltségét. Ez megint csak tulzott
optimizmusunkat tikrézi: a széles valaszték, szines portfolid érdekében havonta sok olyan
ajanlatot vallaltunk be, és nyeltiik le a veszteséget, amirél azt gondoltuk, hogy végsé soron a
cég hosszu tavu érdekeit szolgalja

e automatikusan fizettiink a szerz6désben megjelolt hataridére - azaz nem egyénileg néztiik at
a tartozasainkat, nem az adott partner fontossaga, profitabilitdsa hatarozta meg, mikor kapja
meg a ra es6 6sszeget, hanem kivétel nélkil mindenkinek az esedékességi napon utaltuk a
pénzt.

A bels6 szamviteli rendszeriinkh6z még egy adalék: a konyvelést Magyarorszag egyik
legtekintélyesebb konyvelScégével végeztettik kezdettdl fogva. Ok nem, hogy nem emeltek kifogést,
hanem 6k alakitottak ki még 2011-ben a szamviteli politikdnkat, amelyben nem kértek, nem
utasitottak arra, hogy két kiilon szamlan kezeljik, egymastdl elkiilonitve a Bénusz Brigad jutalékat és
a partneri részesedést. Egészen a legutébbi id6kig ez nem okozott komoly problémat, ahogy a mai
napig nem okoz a cseh, szlovdk, romdan vagy lengyel kuponos oldalaknal, amelyek a hozzank
hasonldan a Groupon modellt kbvetve ugyanigy jartak, jarnak el.
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2. Reorganizacié — Uzleti modell valtas

A Bodnusz Brigdd mikodésének fenntartdsa érdekében a teljes Uzleti modell atalakitasa,
Ujragondoldsa mellett dontottiink a Tulajdonosok és a Menedzsment egyetértésében.

A reorganizacid keretén bellil gyokeresen atalakitjuk a koéltségstruktirankat, amely az arbevétel
termelésre is kozvetlen hatast gyakorol.

A reorganizacidval célunk egy olyan Uj struktira kialakitasa, amely a Bodnusz Brigadnak és
partnereinek egyarant egy fenntarthatd, prosperdlé és biztonsdgos jovéképet kindl. Mindezzel
egyUtt az Uj struktura:

- Onfenntartd

- Jutalékbevételekbdl finanszirozott

- Nagymértékben automatizalt

- Koltséghatékony és eredményorientalt
- Stabil és névekvd

A reorganizacid elsé lépéseként a csédvédelem megkezdésével egyid6ében a tulajdonosok és
menedzsment szamos megszoritd |épést tett, elsGsorban sajat tevékenységliket érintGen:

- Menedzsment bérek nulldra csdkkentése.

- Atulajdonosok a tulajdonrésziikbél szarmazoé bevételeiket engedményezik.
- Atulajdonosok osztalékot nem vesznek fel.

- A bodnuszkifizetések felfliggesztésre kertltek hatarozatlan idére.

Mindezeken feliil a Tulajdonosok altal a cég rendelkezésére bocsatott forrdsok nem kerilnek
kifizetésre:

- Kaprinay Zoltan: 80 ezer Eurd (28 millid Ft)

- Heller Gabor: 36 millié Ft

2.1. Folyamatok fejlesztése

A Bonusz Brigad jelenlegi folyamatait at kell alakitanunk. Az atalakitast a 2019. év végén egy
stratégia frissit6 Uzleti modell fejlesztés keretében megkezdtik, de a valsdg miatt kialakult
krizishelyzet a tervezettnél drasztikusabb atalakitasra kényszerit.

Az atalakitandd folyamatokat harom csoportra bonthatjuk:

- Operativ alapfolyamatok
- Partnerbazis menedzsmenthez kapcsoldédé folyamatok
- Vevéoldali folyamatok

E harom tevékenység kiilon vizsgalhatd, de egymastdl el nem valaszthatd, szinergikus egészben teszi
ki a Bonusz Brigdd mindennapi m(ikddését. Altaldnos célunk és vezérelviink a hatékonysag novelése,
amely esetlinkben a koltségek és eréforrdsok csokkentése mellett a jelenleg meglévg, illetve tovabb
novekvé vevs- és partnerbazis magas mindségl kiszolgalasa.

2.1.1. Operativ alapfolyamatok

Az Operativ alapfolyamatok fejlesztéseként atallunk a Home Office kdzpontu, online kapcsolatra
épllé miikodésre, mivel a virus idGszaka alatt lathattuk, hogy hatékonyan és eredményesen tudjuk
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koordinalni a feladatokat az irodai kdrnyezet fenntartasa nélkil is. Ezt a Iépést munkavallalok is
tamogatjak, otthoni kornyezetben hatékonysaguk is névekedett.

Csokkentjuk az adminisztrativ terhelést, atallunk a kis stabd mikoddésre, amelynek alapjat a
kovetkez6kben bemutatdsra keril6 informatikai fejlesztések teremtik meg. Ezzel az Uj mikodési
modellel a munkaer6 hatékonysagot javitjuk, igy er6forrdas megtakaritds mellett a
koltségstrukturankat jelentésen csokkenthetjiik. Ez modell a valsag alatt kényszerpalyan tesztelésre

2.1.2. Partner- és Vevéoldali folyamatok

A Partnerbazis és Vevéoldali folyamatok menedzsmentjét a mikddés alapjat jelentS online fellilet és
software rendszer fejlesztésével tudjuk megvaldsitani. A Bdénusz Brigdd egyik legnagyobb
versenyel6nye mindig is korszer(i online fellletében rejlett, amely folyamatos feladatot jelentett
fejlesztd partnereinknek, valamint koltségoldalon is jelentés tételt képviselt a cég életében.

A krizisbdl kildbalva révidtavu célunk a mar elkezdett fejlesztések befejezése, amelynek eredményei
a kovetkez6ek lesznek:

- Automatizdlt hirdetés feladasi fellilet, melynek el6nyei:

o Partnerek altal menedzselhetd, konnyebben kezelheté hirdetésfeladas

o Kevesebb partnerkapcsolatokkal foglalkozé munkatars, koltségcsdkkentés
- Uj partnerkdzpont fejlesztése, melynek el6nyei:

o Partnerek adatainak hatékonyabb kezelése,

o Adminisztrativ folyamatok automatizalasa

o Back-office allomanydnak csokkentése, koltségcsokkentés

A folyamatfejlesztéshez kapcsolédd informatikai fejlesztéseket részletesen az ,IT fejlesztések”
fejezetben mutatjuk be.

2.2. Termék fejlesztés

A vialsagbdl torténd kildbalast kovetben folytatjuk a Bonusz Brigdd szolgaltatdsanak fejlesztését, azaz
a termékfejlesztési tevékenységiinket.

Nagyiv(i termékfejlesztést kezdtlink meg 2019 harmadik negyedévében, amelynek jelentGs része
megvaldsult, az egyes fejlesztésre keriil6 modulok, illetve online fellileten végzett atalakitasok
terveink szerint 2020 masodik félévében bevezetésre keriilhetnek.

Ezek kozil kiemelt fejlesztések:

- Elelmiszer rendelés bevezetése
o Szolgdltatdspaletta szélesitése, piachbvités
- Papir alapu bénuszok kivezetése, melynek elényei:
o Vasarldk elégedettségének novelése
o Bodnusz Brigad kuponok felhasznalhatdsaganak szélesitése
- Bénusz Brigdd online fellilet fejlesztése
o Tartalmi fejlesztés (Uj ajanlatok felkutatdsa és bevezetése, partnerhaldzat
szélesitése)
o Weboldal gyorsasaganak fejlesztése
o UXés Ul fejlesztés
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A termékfejlesztéshez kapcsolddd informatikai fejlesztéseket részletesen az ,IT fejlesztések”
fejezetben mutatjuk be.

2.3. Szervezeti felépités reorganizacioja

A valsag, igy a reorganizacio altal leginkabb érintett teriilet a HR. Az operativ alapfolyamatok
atalakitasanak keretében az eddigi jelentds erGforrassal és szervezeti létszammal (zemeltetett
modellt felszamoljuk. 2020 januarjaban 51 f6 foglakoztatott volt allomanyban, amelyet a
csédvédelmi biztos elrendelésére juniusra 6 fGig csokkentettiink. Ebbdl a 1étszambdl felépiilve sem
terveziink a kordbbi szintre visszandvekedni, célunk a reorganizaciot és a teljes vizsgalt idGszakot
maximum 18 f§ alkalmazasaval végigvinni.

A valsag alatti valtozdsok a HR-ben:

- a menedzsment munkajat bér felvétele nélkil latja el

- a kulcspozicidk elvégzését a munkatarsak elhivatottsagukat bizonyitva 50%-os bérkifizetés
mellett végzik

- a munkavdllalék tovabbi, kozel 80%-dval kdzos megegyezés formdjaban megsziint az
egyuttm(ikodés vagy fizetetlen szabadsagot vallaltak, bizva a Bonusz Brigad jov6jében és a
folytatasban

A kildbalast kbvet6en a szervezetben a kulcspozicidk atalakulnak:

- Sales és ugyfélszolgdlat: A fejlesztéseknek koszonhet6en a sales feladatai kozott a
hagyomanyos direkt sales mdsodlagossa valik, melyet a partnerbazis online menedzselése
valt fel, igy egy sales-es joval tobb partner kezelését el tudja latni, magas szamuk nem
indokolt, a hagyomanyos sales allomanyi pozicié kiemelt Ggyfélkapcsolati menedzserré, sales
supporta valik. A hagyomdanyos sales tevékenységet alvallalkozék |atjdk el, kisebb
[étszammal.

- Marketing: A marketing csapat célja tovdbbra is a tevékenység hatékonysaganak
maximalizadlasa, valamint a hirdetési csatorndk (FB, Google els6 sorban) kezelése. A
hirdetések vevGiranyba térténé prométalasa mellett feladat az automatizalt hirdetés feladd
partnereknek szo6l6 felllet ismertségének novelése egyarant. Munkdjukat grafikus és copy
writer tdmogatja.

- IT: Az informatikai rendszerek fejlesztését alvallalkozdk végzik. Sajat IT csapat feladata a
rendszerlizemeltetés, a fejlesztések menedzselése, valamint az adatbdzisok kezelése és
kulcsadatok szolgaltatasa a menedzsment és az alvallalkozdk iranyaba.

- Back office: A hattér tevekénységeket végz6 adminisztrativ csapat is jelentésen lecsdkken.
Vezetdjik a pénziigyi folyamatokat tamogato kolléga, a HR vezetd pozicidja kbzéptavon valik
bet6ltotté, adminsiztracio pedig a menedzsment munkdjat tdmogatja. Az Uzletvezetdi
tevékenységet kezdetben 1 f6 (sdvos napi nyitva tartds mellett), kés6bbiekben a nyitva
tartas meghosszabbitasaval tobb f6 latja el.

2.4. Marketing kiadasok atalakitasa

A valsag ravilagitott, hogy rendkivil magas marketing koltség strukturdnk (arbevétel aranyosan
~45%) fenntartasa a tovabbiakban nem lehetséges és nem is sziikséges.
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Mdkodésiink alapja a partnerek hirdetési kockazatdnak atvallalasara épult, amelynek egyik
sziikséges velejardja a hirdetési kiaddasok maximalizalasa, amely biztositja a sikeres hirdetéshez elvart
megjelenésszamot minden partneriink szdmara.

Ezt elsGsorban hagyomanyos online platformok (FB, Google) és hirdetési maddok (PPC)
alkalmazasaval értik el. Nemzetkdzi mintdkat alapul véve marketing tevékenységlink a vizsgdlt
benchmarkok alapjan eredményesnek bizonyult normal piaci mikddés kdzott.

A valsdg hatasara e koltségkeretet kozel nulldra redukdltuk. Mindezek ellenére, zérd Osszegl
raforditdas mellett arbevételiink havi szinten meghaladta az 1 millié forintot, amely bebizonyitotta a
Bonusz Brigdd brand értékét, a vasarldk téretlen bizalmat, valamint az igényt a kedvezménykuponok
irdnt.

A tapasztaltak alapjan atalakitottuk marketing stratégiankat, amely drasztikus koltségcsokkentés
mellett:

- Rebranding: A Boénusz Brigdd brand Ujrapoziciondlasa és frissitése. Uj célcsoportok
azonositasa és elérése, kommunikacios sulypontok athelyezése.

- Er6s tartalommarketing: Az automatizalt hirdetésfeladassal a hirdetések minéségét is
javitani szeretnénk, ezzel a weboldalra terelés elsédleges kulcsa a magas mingségli és kivald
ar-érték aranyu hirdetések lesznek

- Célzott hirdetés, tudatos targetdlas: A vasarldcsoportjainkat pontosan ismerjiik. Rengeteg
értékes gydjtott adat birtokdaban ujraszabjuk vasarléi profiljainkat, akik szdmara minden
esetben a relevans hirdetéseket kommunikaljuk, ezzel megndvelve a hirdetések
hatékonysagat, valamint az atalagos vasarlasi értéket (kosarméret).

- Hirdetési hatékonysagnovelés: egy elérésre, vasarlasra forditott marketing kiadasok
osszegének csokkentésével a marketing tevékenység eredményessége novelhet. Mindezt a
mar emlitett célcsoportok és fokuszalas Ujra tervezésével, a megjelenések maddjanak
atalakitasaval, az ajanlatok kommunikalasanak fejlesztésével érhetjiik el.

2.5. Arbevétel termelés és forrasfelhasznalas

A Bdnusz Brigdd arbevétele és generalt forgalma az aldbbi teriileteken térténé kuponértékesitésbdl
szarmazik:

- Szolgaltatdsok

- Utazasok

- Termékek

- Jegyértékesités

- Elelmiszer (bevezetés el6tt)

A viélsagot megel6z6en 2019-ben a Bdénusz Brigdd minden eddiginél eredményesebb negyedik
negyedévét, valamint december hdénapjat zarta, mintegy 10%-kal feliiimulva a 2018-as év azonos
id6szakat. A novekedés 2020 els6é hdnapjaiban sem allt meg, 2020 januarja és februarja 18%-kal
haladta meg a 2019-es azonos idGszaki adatokat. Mindez mutatja a Brigdd fejl6dési palyajat,
valamint visszaigazolja a piaci igényt a kuponértékesitésre.

2020 marciusaban a valsag kezdetével elindult a forgalomzuhanas. Aprilisra a februdri forgalomnak
mindossze 8,5%-at értiik el.
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A havi bevételi adataink optimizmusra adnak okot (bar 90%-kal elmaradnak a 3 hdnappal ezel6tti
szamoktdl), mivel az aprilisi 3,3 millid Ft arbevétel juniusra mar 7,5 millié Ft-ra emelkedhet,
marketingkoéltség nélkil (2020 janudr 51,8 millid Ft volt).

A kilabalast kovet6en tovabbra is a hagyomanyos és az Ujonnan bevezetésre keril6 bevételi
csatorndk arbevételtermelS képességének maximalizalasa lesz a célunk, de a fent leirt tényez6k
mindezt erGsen befolyasoljak.

A mikodési folyamatok, a termékfejlesztés, a HR és a marketing kiaddsok atalakitdsaval, a kiadasok
mérséklésével a generalt forgalom és elérhetd arbevétel a Bonusz Brigdd szamara az elmult években
realizaltakhoz képest jelentGsen alacsonyabb lesz, 5 éves terviinket vizsgalva pedig egy stabil
novekedés mellett sem éri el a 2019-es értéket.

Az alacsonyabb forgalom és arbevétel szint azonban a racionalizdlt mdkddési modellnek
kdszonhetben egy jéval magasabb profitszintl operdcidt eredményez, ezzel névelve a Bénusz Brigad
brand értékét, stabilitasat és perspektivajat.

A mukodés finanszirozasat a jov6ben kizardlag a jutalékbevételeink felhaszndldsdval végezzik, a
bonuszok jutalékon feliili értékét elkiilonitve kezeljik, mindezzel a csédvédelem soran felismert
konyvvezetési hibat felllirva, valamint a cs6dvédelmi biztos javaslatat kovetve.

A sajat forrason felll a beruhazasaink és fejlesztéseink finanszirozasara, a reorganizacié teljes
megvaldsitdsdra kiilsé forrdst kivanunk bevonni a kbvetkezd fél évben.
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3. IT Fejlesztések

3.1. Webfejlesztés

Szamos fejlesztési projektbe fektettliink be az elmult években, mindig is célunk volt, hogy a
vasarldink és partnereink a legjobb szolgaltatast kapjak tdélink. Felismertiik, hogy nem elég egy
weboldalt elkésziteni és tGzemeltetni, hanem a webes technoldgidk folyamatos fejl6désével egyiitt
nekink is fejleszteniink szlikséges hogy naprakészek maradjunk.

Harom éve elhataroztuk, hogy elGszor a vasarldi, majd a partneri fellleteken végziink nagyobb,
latvanyosabb valtoztatasokat, mellyel elGszor a forgalmat noveljik és stabilizaljuk, majd pedig a
partneri egylttm(ikbdéseket egyszerdsitjik.

Ekkor a www.bonuszbrigad.hu weboldal 6t éves motorral mikodott, aminek elavultsaga lathaté és
érezhet6 volt nem csak szamunkra, hanem felhaszndldink és partnerink szamara is. Az elmult két
évben a weboldal szamos oldala refaktoraldson és grafikai valtoztatason esett at, folyamatos
mikodés mellett, hiba nélkl.

Mara elértik, hogy az ajanlatokat a korabbinal sokkal jobb min&ségben tudjuk talalni a vasarldink
felé, egy modern, gyors és biztonsagos oldalon keresztiil. Ugyan a fejl6dés nem 3all le ezen a
teriileten sem, de ugy gondoljuk, hogy egy jol m(ikodé weboldalon keresztil, egyértelm funkcidkkal
és szép megjelenéssel a vasarlast mar tamogatjuk, a trendeknek és technoldgiai valtozdsoknak
eleget téve a weboldalt frissitettiik.

A kovetkez6 |épés a partneri felliletek, frissitése, kommunikacidk egyszerdsitése.

Ez két szinten valdsul meg. Egyrészt a partner és a Bénusz Brigdd, masrészt a partner és a vasarlo
kozotti kontaktusokat vizsgaltuk meg.

Az ezeket tdmogato, folyamatban Iévé és tervezett fejlesztéseink a kévetkez6k:
- Uj partnerkdzpont

- automata ajanlatfeltoltés

- cross platform partneri alkalmazas, mobil bevaltassal

- papir alapu bonuszok kivezetése

- élelmiszer termékoldal

- automatizalt termék feltoltés (API)

3.2. Uj partnerkézpont

A jelenlegi partner kdzpont (partner.bonuszbrigad.hu) els6 korben a bdnuszok bevaltasara lett
kitaldlva, 2012-ben. Azéta érdemi valtoztatds nem tortént rajta csupdn néhany kiegészité oldalt
tettlink mellé, ahol elérhetGek a szamlak vagy vasarldi értékelések.

Ennek a fejlesztésnek célja egy nagyobb grafikus fellleti valtoztatds segitségével, UX szempontok és
aktuadlis trendek figyelembevételével egy modern és gyors, partneri weboldal Iétrehozasa.
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Szamos manualis megoldds van jelenleg a mikoddésiinkben, melyek optimalizaldsat elGsegiti a
fejlesztés. Az ajanlat megjelenése (szerkesztGség), a szamlazas (pénzigy) vagy a vasarldi
visszajelzések (lgyfélszolgalat) teriletein a legegyszer(ibb kérdések is sok korés email valtast és
szamos emberi hibat jelenthetnek. Egyeztetve az érintett teriiletekkel felmértiik azokat a pontokat,
melyek felgyorsitanak az iigymenetet a fenti folyamatokban.

Az Uj partnerkdzpont alapjai:

- ajanlatok egyszer( elérése és azok statisztikdinak lekérdezése;
- Uzené6 fal, fontos adatokkal, informaciokkal

- Uzenetek, kérdések kezelése;

- szamlazas és értékesités kovetése;

- emailek helyett beépitett Gizenetkiildés a Brigddnak;

Ezen irdnyok mellett, minden kordbbi funkciét is megkap az Uj oldal egy egyszer(ibb és
felhasznaldbarat megjelenéssel.

A fellilet jelenleg tervezés alatt all.

Terveink szerint a kdvetkez6 1-2 hénapban megvaldsulhat, igy szeptember folyamdn mar egy Uj
fellet all partnereink rendelkezésére. Az atallas el6tt lehetGséget adunk partnereinknek (segitséget
kérink) a tesztelésre és véleményezésére, ami visszajelzéseket feldolgozunk és a javaslatokat
beépitjik a miikodésébe. (Ugyan ezt a folyamatot kovettlik a vasarldi fellletet valtoztatdsanal is,
szamos jelenleg hasznalt funkcid vasarléi visszajelzés utan kerilt lefejlesztésre.)

3.3. Automata ajanlatfeltoltés

Az évek alatt megjelené tdbb ezer ajanlat nagyon sok emberi munkat kovetelt a Brigdd oldalrdl,
melyet partnerink nem lathattak. Volt olyan id&szak, amikor hisznal is tébb alkalmazott csak az
ajanlatok megjelenésével kapcsolatos teenddkkel foglalkozott napi 8-9 draban. Egy ajanlat
megjelenése nem egy emberes feladat. A Brigdd mindig is ligyelt az igényes megjelenésre, ezért az
ajanlat technikai informacidit a keresked6k, az egységes grafikai megjelenést a képszerkeszt6
grafikusok, az ajanlat szerkesztését, partneri kapcsolattartast a szerkeszt6k kezelték, az ajanlatokhoz
kapcsolddo cikkeket pedig hivatasos irdk készitették el.

Az Uj automata ajanlatfeltoltés fejlesztéssel:

- azajanlat megjelenéséhez sziikséges munkafazisok csokkennek;

- azegy ajanlatra forditott munkaidé (koltség) csokken;

- afolyamatok gyorsulnak mert nem kell emailes egyeztetésekre varni;

- partnereink folyamatosan koévetni tudjak az ajanlatuk elkésziilését (piszkozat mentés és
elénézet lehetdséggel)

- egy ajanlat Brigddnak bekildése utan mi mar csak egy jévahagyast adunk ra és az ajanlat
megjelenésének Utemezését végezziik el.

A feloltés sordan minden lépésnél segiteni fogjuk az adatok megfelel6 megadasat automatikus
Uzenetekkel az oldalon, javaslatokkal, igy automatizaljuk az ajanlatok feltoltését.

A workflow mar elkésziilt, a tényleges fejlesztés még nem kezd6dott el. Az automatizmus elkészitése
két hénapot, mig a tesztelése tovabbi egy hdnapot vesz igénybe becslésiink szerint. Ez varhatdan
2,5-3M ft koltséggel jar.
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3.4. Cross platform partneri alkalmazas

Az Uj partnerkdzpont mellett egy partneri alkalmazas fejlesztésérél is dontottink. A fejlesztés mar
elkésziilt, jelenleg az elsé koros tesztelés és optimalizalas alatt all.

[ & |
=

Az alkalmazas elsédleges céljai, hogy

- akar Android (GooglePlay), akar iOs (AppStore) eszkdzokrél elérheté legyen,

- alehetd legtobb késziiléken mikodjon,

- és partnerink egyértelm( m(ikédés mellett, az alkalmazdson keresztiil tudjak bevdéltani a
Brigad vdasarlék bénuszait, akdar gombnyomas nélkdl.

Ugyan mar elkészilt az a felhasznaléi funkcio, hogy a vasarlok mobil készilékikén mutatva
bénuszokat be tudjak valtani azt, de azt tapasztaljuk és azt a visszajelzést kaptuk, hogy partnerink
nem vagy csak kevés esetben tekintik hivatalos bevaltasnak és bizalmatlanok ezzel kapcsolatban. Az
Uj alkalmazast mi fejlesztjik, és a hattétben 0Ossze lesz koétve az adatbazisunkkal és
partnerkdzponttal, igy minden funkcid gyors és azonnali visszajelzést fog biztositani partnereinknek.

Az alkalmazds két modon tdmogatja az egyszer(ibb bevaltast. Egyrészt a klasszikus bdnuszkdod
beirasra ad lehetGséget alkalmazason belill ha nyomtatott bdnusszal érkezik a vasarld, masrészt a
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készllék kamerdjat bekapcsolva, a vasarld telefonjardl vagy a nyomtatott bdnuszrél, QR kdd
beolvasasara ad lehetGséget, amely egyarant azonnali bevaltast és visszajelzést eredményez. Tobbek
kozott azonnal elkildi emailen is a bdnuszt, ami az adminisztracihoz lehet szlkséges
partneriinknek.

Az alkalmazasban késSbb lehetGség lesz szamlakérésre, illetve ajanlatok kovetésére, statisztikak
elérésére. Az alkalmazas tobb jogkorrel fog rendelkezni, igy egy partner hozzaférhet teljeskorden,
vagy korlatozott jogkorrel, ami csak a bevaltasokra ad lehetdséget. igy barmelyik alkalmazottnak
kiadhato lesz bevaltasra, bizalmas adatok elérése nélkdl.

A tesztelés és élesités varhatdan tovabbi 1 hdnapot vesz igénybe.

3.5. Papir alapu bonuszok kivezetése

Célunk, hogy kivezessilk a papir alapu bdnuszokat. Ez leginkdbb a vasarlok életét teszi
kényelmesebbé, és modernebbé, de jol kapcsolddik a Cross platform partneri alkalmazas, és az Uj
partnerkdzpont fejlesztésekhez is.

A fejlesztése a fenti fejlesztések utan fog megvaldsulni, miutdn mar megfeleld eszkozoket
biztositottunk partnereinknek a vasarlok fogaddsara, bdnuszok érvényesitésére.

A fejlesztés a www.bonuszbrigad.hu weboldal vasarléi feliletén fog valtozast hozni, illetve egyéb
hattérfejlesztéseket is igényel. Partnereink tovabbra is megkapjak és elérik a bevaltott bénuszokat
PDF formaban, ami az adminisztracidhoz lehet sziikséges.

A fejlesztés becsilt ideje 1 hdnap teszteléssel egyitt.

3.6. Elelmiszer termékoldal

A bdnuszos utazas és szolgdltatas ajanlatok mellett, a termék divizié teriiletére is nagyobb hangsulyt
fektetink. Az élelmiszerek, azok kozil is a tartds élelmiszerek keriltek fokuszba az elmdult
hénapokban, amire lépésiil mar elkezdtiink dolgozni egy kiilonalld élelmiszer oldalon, ami az
élelmiszer érétkesitéshez sziikséges megjelenést és egyszerl felhasznaldi kezelést biztositja. A
fejlesztése mar folyamatban van
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Partnereinkkel torténé elsé egyeztetések alapjan tobb ezer termék keriil majd kiemelésre erre az
oldalra, ami tartés élelmiszer webaruhazként egy kiilénallé egysége lesz a Brigadnak.

A fejlesztés mar tesztelés alatt van, a befejezése varhatdéan 1 hdnapot vesz igénybe.

3.7. Automatizalt termék feltoltés (API)

Tudjuk, hogy akar az élelmiszerek, akar egyéb termékek, tobb szdzas szortimentek feltoltése jelenleg
manualis munkat igényel. Ez a termékcsapat erGforrasat veszi igénybe vagy partnereink
adminisztrativ munkajat néveli meg.

Ennek kivaltasara létrehozunk egy API felliletet, amin keresztil dokumentacio segitségével, témeges
feltoltést tud tenni partneriink, idGigényesebb munka nélkil. Ez a megoldas az ERP/CRM rendszerek
kiilonb6z6 miikodése miatt nem kerilt eddig megvaldsitasra, de az igényeket kiszolgalva szlikséges
meglépnink ezt a fejlesztést, ami egyszeri nagyobb befektetés mellett, emberi id6t és koltséget
takarit meg partnerinknek és a Brigddnak is mar kozéptavon is.

A fejlesztés becslésiink szerint 2-3 hdnap a teszteléssel egyitt.
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A fenti fejlesztésekkel mar rovid tavon is koltségcsokkentést és folyamat optimalizalast tudunk elérni
gyorsabb és egyszerlibb m(ikodés mellett. 2020 Q4-re vasarldink szamara egy gyors és megbizhatd
weboldalt, partnerinknek pedig tobb modern funkciét és Uj felliletet adunk.

V4

4.Reorganizacio — Pénzugyi tervek bemutatasa

4.1. Arbevétel terv

A Bonusz Brigad arbevételét a kuponértékesités forgalmabdl szarmazé jutalékbevétel adja.

A tdarsasag harom bevételi kategdridbdl szarmazik jutalék bevétele, mig az ajandékkartyan és a
Jegy.hu-n torténd értékesités a forgalomgeneralas céljat szolgalja.

1. Szolgdltatdsok — jutalék mértéke: 22-25% 2018 és 2020 majus kozott
2. Utazédsok —jutalék mértéke: 16-18% 2018 és 2020 majus kozott
3. Termékek —jutalék mértéke: 10-15% 2018 és 2020 majus kozott.

A harom kategéria arbevételét a historikus adatok, valamint a reorganizalt folyamatok és szervezet
figyelembevételével terveztilk. 2018 és 2019 forgalmat a vizsgalt idGszakban az arbevétel nem
kozeliti meg. A forgalom koltséghatar nélkili duzzasztasa tovabbiakban nem is célunk, a jov6ben
mérsékelt forgalomgeneralashoz kapcsolddd raciondlis miikodés és maximalizalt eredményesség
szemlélete kapcsoldodik.

3. dbra: A forgalom és bevételek alakulasa éves szinten (2020 Q1 beleértve) [eFt]
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B Forgalom M Bevétel 6sszesen

Osszességében 21%-os éves atlagos novekedéssel kalkulaltunk az bevételek meghatdrozasanal az
el6rejelzési id6szakban (2020-2024 kozott).

Az arbevétel termelS képességilinkre az éven bellli szezonalitas erés hatdssal bir, igy a karacsony,
mint f6szezon kezelhetd, azon belill pedig egy altalanos forgalomingadozas figyelheté meg.
Az értékesitési csatornankénti arbevétel értékeit a kbvetkezd tablazat foglalja 6ssze.

7. tdbldzat: Arbevétel tervezése értékesitési csatorndnként (2020 Q1 beleértve) [eFt]
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2019 2020 2021 2022 2023 2024
Szolgaltatds 374729  142.444  199.114  258.848  310.618  341.680
Utazas 222.037  60.775 75.026 90.031 100.835  110.918
Termék 32.415 23.566 28.289 33.947 40.058 44.064
ARBEVETEL 629.181  226.785  302.429  382.827 451.510 496.661
No show 291.215  103.771  136.672  171.440  201.383  221.522
Szdllitdsi bevétel 13.386 10.343 12.412 14.894 17.575 19.333
EGYEB BEVETEL 304.601  114.114  149.084  186.334  218.958  240.854
BEVETELEK OSSZESEN  933.782  340.899 451.513 569.161 670.469  737.516

A jov6ben is varhatdan a legnagyobb arbevétel a szolgdltatasok értékesitésébdl szarmazik, amely a
vizsgalt idGszak végén a teljes arbevétel 60%-at adja.

A tervezett arbevétel eléréséhez sziikséges tranzakcidszamokat az aldbbi dbra mutatja be.

4. abra: Tranzakciok szamdnak alakuldsa [darab]
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Varakozasunk szerint 2020-ban csaknem 65%-0s tranzakcid visszaesés vdarhatd (bevétel szintjén
hasonldéan 63%-0s visszaesés ebben a gazdasagi évben), mely évente atlagosan 24%-os novekedés
kovet elérve 2024-re a 2019-es szint 84%-at

4.2. Koltségvetés tervezése

A koltségvetés tervezésénél kilon vizsgaltuk a mikodést meghatarozo fix- és valtozd koltségeket,
melyekbél jelentésége miatt kiemeltiik és kilon terveztik a marketing kiadasokat. Tételesen
tervezésre kerllt a személyi dllomdny valtozdsa és a kapcsolédd koltségvetés, illetve
szamszerUsitettiik a m(ikodéshez kapcsolddd egyéb raforditasokat egyarant.

A koltségvetés legnagyobb tétele a kiemelt marketing koltségekhez kapcsolhatd, amely mellett a
személyi jellegl raforditdsok 6sszege meghatarozo. A fix- és valtozo koltségek az altalanos Ggymenet
folyamatos fenntartasahoz sziikséges kisebb tételekbél épiil fel. A valtozd koltségeket az arbevétel
szazalékos fliggvényében hatdroztuk meg, melynek mértéke a multelemzés soran feltart értékeken
alapszik, ezzel feltételezve a hasonld mérték( koltségfelmerilést.

20



Reorganizacios terv & Kilabalasi stratégia

4.2.1. Fix és valtozo kéltségek

A koltségekre vonatkozé aggregdld informacidkat a kovetkez6 tablazat tartalmazza:

8. tabldzat: Kéltségdsszesités a terviddszak sordn [eFt]

2020 2021 2022 2023 2024

Anyagjelleg(i raforditdsok 6sszesen 107.654 309.868 373.151 419.921 451.882
Valtozd 19.428 64.787 82.010 96.723 106.396
Fix 25.852 69.534 71.602 73.636 75.763
Marketing (kiemelt valtozd) 62.373  175.547 219.539 249.561 269.723

Személyi jellegl raforditasok 18.088 53.416 81.080 85.134 89.391

Egyéb raforditasok 685 932 950 969 989

KOLTSEGEK OSSZESEN 126.427 364.216 455.182 506.024 542.262

Az Osszes koltség 85%-at az anyagjellegli raforditasok teszik ki. A maradék a személyi jellegl
raforditdsok és az egyéb raforditdsok kozott oszlik meg. Az anyagjellegli raforditasok kozel fele
marketing koltség, mivel az lizletmenet legf6bb értékvezérlGje a marketingtevékenységben rejlik.

A fix koltségek megoszlasara és az egyes koltségelemek mértékére vonatkozd informaciét a
kovetkez6 tablazat tartalmazza. Ezen koltségek a szokdsos Uzletmenet soran felmerils tételek,
melyekre az értékesitésnek kozvetlen hatdsa nincs. A koltségek meghatarozasa historikus elemzésen
alapszik meghatarozott novekedési Gitemmel parhuzamban.

9. tabldzat: Fix kéltségek megoszldsa a tervidbszak alatt [eFt]

2020 2021 2022 2023 2024

FIX KOLTSEGEK 25852 69008 71010 73032 75147
ANYAGKOLTSEGEK 1.486 1.674 1.777 1.812 1.848
IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK 22935 65387 67248 69194 71233
Iroda bérleti dij és kozos koltség 0 5280 5808 6389 7 028
Egyéb bérleti dij 793 1618 1650 1683 1717
Szerver, rendszerkarbantartas 900 4347 4564 4793 5032
Szoftverfejlesztés 600 1226 1251 1276 1301
Rendszerkarbantartas 450 2570 2622 2674 2728
Szoftverel6fizetés 1411 2879 2936 2995 3055
Bérszamfejtés 3711 11356 11583 11815 12051
Konyvvizsgdlati dij 720 979 999 1019 1039
Konyvelés és adétanacsadas 2 694 8242 8 407 8575 8747
Egyéb tanacsadas 3122 4246 4331 4417 4506
SzOveges tartalom elGallitasa, Ujsagiras 3612 11053 11274 11499 11729
Jogi dijak 720 3538 3609 3681 3755
Igénybe vett munkaeré (gyakornok, egyéb) 2 636 3585 3657 3730 3804
eCommerce tagdij 495 673 687 700 714
Tavfellgyelet 171 233 237 242 247
Egyéb igénybe vett szolgaltatas 900 3562 3633 3706 3780
EGYEB SZOLGALTATASOK 1431 1947 198 2025 2066
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Engedély, illeték 488 664 677 691 705
Vagyon- és felel6sségbiztositds 203 275 281 287 292
Biztositas 660 898 916 935 953
Egyéb 80 109 111 114 116
EGYEB RAFORDITASOK 685 932 950 969 989
Cégautdadd 338 460 469 478 488
Gépjarmuado 347 472 481 491 501

A valtozd koltségek megoszldsara és az egyes koltségelemek mértékére vonatkozd informaciot a
kovetkez6 tablazat tartalmazza. A valtozo koltségek az értékesitéssel kapcsolatban alinak, ezért a
tervezés soran a historikus informacidkra alapozva, a koltségek mértéke az arbevétel szazalékaban

kerilltek meghatdrozasra.

10. tablazat: Valtozo koltségek megoszldsa a terviddszak alatt [eFt]

2020 2021 2022 2023 2024
VALTOZO KOLTSEGEK 19428 64787 82010 96723 106396
ANYAGKOLTSEGEK 840 2 369 2999 3537 3890
Uzemanyag 499 1409 1783 2103 2314
Irodaszer 92 260 329 388 427
Gépjarmuvel kapcsolatos egyéb anyagkoltségek 10 28 35 42 46
Egyéb anyagkoltségek 238 672 851 1004 1104
IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK 14324 50386 63781 75224 82746
Utazasi, kikiildetési dij 170 479 607 716 787
Autd bérleti dij 393 1110 1405 1657 1823
Gépjarmiivel kapcsolatos dijak 1458 4113 5207 6 141 6 755
Posta 217 612 775 914 1005
Futar 2550 9453 11965 14112 15523
Pénzszallitas 76 216 273 322 354
Telefonkdzpont 334 943 1193 1407 1548
Internet és telefon 623 1757 2224 2623 2 885
Kozvetit6i szolgaltatas 8503 31704 40132 47332 52065
EGYEB SZOLGALTATASOK 4264 12032 15230 17963 19759
Bankkoltség, terminaljutalék 4264 12032 15230 17963 19759

4.2.2. Marketing kéltségek

A marketing koltségek hatdrozzak meg az arbevétel termel6 képességet, mivel az hirdetések

megjelenések mértéke az online kampanyokra elkoltétt 6sszegtél flgg.

A hirdetések elsGsorban a hagyomanyos online platformokon, a Google és Facebook feliletein
kerllnek bemutatasra. Az optimalizalt hirdetési kampanyaink finanszirozasa jelenti a vallalkozas
szamara a legnagyobb koltségtételt, amelynek kdszonhetéen tudjuk biztositani minden partneriink
szamara a sikeres kampanyhoz sziikséges megjelenés mértékét.
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A korabbi években a marketing kiadasok arbevétel aranyosan meghaladtak a 45%-ot. A jév6ben ezt
az értéket célunk lejjebb faragni a hatékonysagnovelés érdekében, igy terveink szerint a jov6ben 30-
39% kozotti arbevétel aranyos marketingbiidzsével lizemellink. A reorganizacid hatasara e szint
mellett is fenntarthaténak latjuk partnereink kampdanyainak elvart mindségl hirdetését.

11. tdbldzat: Marketing tevékenység sordn felmeriilé kéltségek

2020 2021 2022 2023 2024

MARKETING KOLTSEG 62373 175547 219539 249561 269 723

VALTOZO MARKETING KOLTSEG 35373 117947 160787 189634 208598
Google 32158 99802 133989 158029 173832
Facebook 2144 12097 19141 22576 24833
Exponea 1072 6049 7657 9030 9933

FIX MARKETING KOLTSEG 27000 57600 58752 59927 61126
Online kampanyok, ad hoc hirdetési koltségek 9 000 18000 18360 18727 19102
Offline kampanyok 13500 30000 30600 31212 31836
Egyéb tevékenység 4 500 9 600 9792 9988 10188

4.2.3. Személyi jellegli raforditdsok

Aprilis és junius hénapok kdzott az dllomdny jelentds része fizetetlen szabadsagra ment, és néhdnyan
50%-0s bérszinten vdéllaltdk a kdzos munkat. Juliustdl célunk a csokkentett Iétszdam mellett a
megallapodott bérszintek visszaallitasa.

A jovébeli tervekhez kapcsoléd munkavallaldi allomany adatai a kdvetkezd tablazatban taldlhato
meg.

12. tablazat: Munkavdllaldi Iétszam tervezése [f6]

2020 2021 2022 2023 2024

Menedzsment 3 3 3 3 3
CEO 1 1 1 1 1
Coo 1 1 1 1 1
CFO 0 0 0 0 0
Asszisztens 1 1 1 1 1

Marketing 2 2 3 3 3
Marketing vezet6 1 1 1 1 1
Online marketing (SM/PPC) 0 0 1 1 1
Copywriter 0 0 0 0 0
Grafikus 1 1 1 1 1

Sales 2 4 6 6 6
Sales 1 2 3 3 3
Ugyfélszolgélat / sales support 1 2 3 3 3

IT 1 1 2 2 2
IT vezetd 1 1 1 1 1
IT - rendszeriizemeltetés, adatkezelés 0 0 1 1 1

Back office 3 4 4 4 4
Pénzligyi asszisztens 1 1 1 1 1
HR 0 1 1 1 1
Uzletvezets 2 2 2 2 2

Teljes létszam 11 14 18 18 18
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Létszam - menedzsment nélkil 8 11 15 15 15

SZEMELYI JELLEGU RAFORDITASOK 18.088 53.416 81.080 85.134 89.391

A koronavirus el6tti id6szakban a teljes munkavallaléi létszdam 51 f6 volt. A menedzsment nem
tervezi a kordbbi magas |étszam visszadllitdsat a jov6ben, amely dontést tobbek kozott az
informatikai rendszer fejlesztése és az automatizalt folyamatok alapoznak meg.

4.2.4. Koéltségek 6sszegzése
A koltségek 0Osszefoglalé tablazata az arbevétel szazalékdban mutatja meg a tervezett

koltségszerkezetet. Osszességében meghatarozhatd, hogy az lzletmenet és a munkavallald
létszamcsokkentés révén az arbevétel 74-81% a folyd raforditas.

13. tabldzat: A tervezett kiltségszerkezet az drbevétel szdzalékdban.

2020 2021 2022 2023 2024
ANYAGJELLEGGU RAFORDITASOK  65% 69% 66% 63% 61%
Valtozo 12% 14% 14% 14% 14%
Fix 16% 15% 12% 11% 10%
Marketing 38% 39% 39% 37% 37%
SZEMELYI JELLEGU RAFORDITASOK 11% 12% 14% 13% 12%
EGYEB RAFORDITASOK 0% 0% 0% 0% 0%
KOLTSEGEK OSSZESEN 77% 81% 80% 75% 74%

4.3. Eredményesség (pénziigyi modell 6sszefoglaldsa)

A Bénusz Brigdd eredménytermelé képessége 2020-ban a koronavalsdg hatdsdra gyokeresen
atalakult. Az els6 negyedév kivalé értékesitési adatait az egyik hdnaprdél a mdsikra a 90%-os
forgalomzuhanas valtotta fel. A probléma sulyat felismerve a menedzsment csédvédelmet kért,
megovva a vallalkozast a felszamoltatdstdl.

A csédvédelem alatt a koltségek olyan mérték(i visszavagasat rendelte el a csédbiztos, hogy a
tevékenység ne legyen veszteséges, tovabba a reorganizaciét kdvetéen a fenntartott konnyitett
koltségstruktira miatt varhatéan az év masodik felében sem fordulunk vissza negativ
eredménytartomanyba.

Ennek koszonhetd, hogy a felvazolt eredményterv mar 2020-ra pozitiv eredményt prognosztizal,
amely eredményességet a kbvetkezs 5 évben a tervek szerint fenntartunk.

14. tablazat: Egyszeriisitett eredménykimutatds a tervek alapjan (2020 Q1 nélkiil) [eFt]

2020 2021 2022 2023 2024
Forgalom (hdttéradatok) 555 381 1518580 1904888 2237592 2461351
Nettd arbevétel 107 192 302 429 382 827 451 510 496 661
Egyéb bevételek 57 250 149 084 186 334 218 958 240 854
Bevételek dsszesen 164 441 451 513 569 161 670 469 737 516
Anyagkoltség 2326 4 569 5367 5953 6 355
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Igénybe vett szolgaltatasok 99 632 291 321 350 568 393 980 423 703

Egyéb szolgdltatasok 5696 13979 17 216 19 988 21 825
Anyagjellegii raforditasok 107 654 309 868 373 151 419 921 451 882
Személyi jellegii raforditasok 18 088 53416 81080 85134 89 391
Egyéb raforditasok 685 932 950 969 989
EBITDA 38014 87 297 113 979 164 445 195 254
EBITDA margin 23% 19% 20% 25% 26%
Pénzligyi mUiveletek eredménye 0 0 0 0 0
Addzas el6tti eredmény 38014 87 297 113979 164 445 195 254

Addfizetés (TAO) 3421 7857 10 258 14 800 17573

Addzott eredmény 34.593 79.441 103.721 149.645 177.681

Az eredménykimutatas legfébb sorainak éves értéke megfigyelheté a kovetkezé abran, mely a
tdrsasdg eredményességét mutatja a tervek szerint 2020.04-t6l kezd6dden. Az elSrejelzett arbevétel
és koltség szintek mellett a tdrsasdg pozitiv, 20% feletti EBITDA-t lehet képes éves szinten
megtermelni.

Az Ujraszabott mUikodés az alacsonyabb forgalom és arbevétel szinten, de a pozitiv eredményesség
miatt egy joval értékesebb céget eredményez, amely a valsdgbdl kildbalva a Bonusz Brigddot egy Uj,
stabil és megbizhatdé véllalkozassa formalja.

5. dbra: A tervek szerinti eredményesség (2020 Q1 nélkiil) [eFt]
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5. Egyezségi javaslat

Tisztelt Partneriink!
A csédvédelmi eljdrdst annak reményében kértiik, hogy miikédésiinket a jévében is folytatni tudjuk.

Meggybzbdésiink, hogy a magyar gazdasdgi életben helye van a Bonusz Brigddnak a kévetkezd tiz
évben is. Induldsunk OJta tébb ezer kisvdllalkozdst segitettiink az induldsban, uj vdsdrlok
verbuvdldsdban.

Partnereink rajtunk keresztiil elérhették oridsi vdsdrldi bdzisunkat, olyan mddos, fiatal és kézépkord,
magasabban kvalifikdlt fogyasztokat, akik szdmdra a Bonusz Brigdd mdrka megbizhaté mindséget
jelent.

Oszintén reméljiik, hogy a mostani nehézségek ellenére On is bizalmat szavaz nekiink. Ha
felszamoljék a Brigddot, nem jén helyette mdsik. Ugy gondoljuk, hogy ez mind a partnereinknek,
mind a vdsdrlok témegeinek nagy veszteség lenne.

Egyezségi javaslat

Az Adds kéri a Hitelez6ket, hogy a csédegyezségi megallapodas alairasaval visszavonhatatlanul
mondjanak le az Adds altal jelen egyezségi javaslat szerint kiegyenliteni vallalt 6sszeget meghaladd
valamennyi t6ke, és kamat, valamint és a Cstv. 10. § (2) bekezdés f) pontjdban meghatarozott
hatdrid6ben bejelentett és nyilvantartdsba vett hitelez6i kovetelés utdn a fizetési haladék
id6tartama alatt keletkez6 kamat és kamat jellegd, illetve a t6kekoveteléshez kapcsolddé jarulékos
jellegd, illetve barmely egyéb jarulékos koltség jogcimén fennalld kovetelésiikrél.

A jelen egyezségi javaslat szerint a csGdegyezség részeként elismert vagy nem vitatott és nem
biztositott kdveteléssel rendelkezd hitelezGk koveteléseit az aldbbiakban részletezett mdédon fizeti
meg az Ados.

Minden nem biztositott, elismert, vagy nem vitatott koveteléssel rendelkez6 hitelezd részére a
bejelentett és nyilvantartasba vett t6ke- és kamatkovetelésének, valamint a csédeljarasba befizetett
regisztracids dij 10%-at fizeti meg az Ados legkésébb az egyezséget jovahagyd és a csddeljarast
befejezetté nyilvanitd végzés jogerGre emelkedése napjatol, feliilvizsgdlat esetén a Kuria dontésétél
szamitott 45 napon belil. Ezen feliil minden hitelezé részére a bejelentett és nyilvantartasba vett
t6ke- és kamatkovetelésének, valamint a csGdeljarasba befizetett regisztracids dij 9%-t fizeti meg az
Adds harom év alatt, évenkét egyenld részletben ( 3-3-3-%) targy év december 31-ig.

Adds hozzdjarul a cs6degyezségben foglaltak hitelez6k részérdl torténd ellenérzéséhez, a szikséges
betekintést, tajékoztatast vallalja megadni a résziikre. A cs6degyezségben foglaltak végrehajtasat a
Tarsasag Ugyvezetése végzi, a hitelez6k maguk kozill ellenérzésre jogosult hitelez6t vélasztanak a
cs6degyezségben foglaltak végrehajtasanak ellenérzésére, az Gizleti titok megtartdsa mellett.
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