Altalanos Szerzédési Feltételek

Hatdalyos 2020. marcius 5. napjatdl

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek ("ASZF") hatarozzak meg a Skoopy Kft. "cs.a." (1075 Budapest, Madach tér 4.,
Cg. 01-09-933339 Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga) ("Skoopy”, “Szolgaltato”) kizardlagos tulajdonaban allo, és a
Skoopy altal izemeltetett www.goood.hu domain-en elérhetd, ”,Goood” elnevezésli weboldal ("Weboldal”)

felhasznalasanak, igénybe vételének valamint a Weboldalon térténd szolgaltatds igénybevételének feltételeit.

I. Az ASZF hatalya

Felhasznalénak min6sil minden olyan nagykor( természetes személy, aki a Weboldalon regisztral, sajat fiokot hoz
|étre, a Weboldalon szolgaltatast vesz igénybe ("Felhasznalg”).

A Weboldalon valé regisztraciéval, illetve a Weboldal altal nyujtott barmely szolgaltatas igénybevételével, hirlevélre
valo feliratkozassal a Felhasznalé magara nézve kotelezének fogadja el a jelen ASZF-et. Az ASZF ily mddon vald
elfogadasa egyben azt is jelenti, hogy a Felhasznald kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen ASZF véltozasait nyomon
koveti. A Weboldalt kiskoriiak nem hasznalhatjak. Amennyiben a Felhasznalé a jelen ASZF-et nem fogadja el, ugy
nem jogosult a Weboldal hasznalatara, illetve a Weboldal altal kinalt szolgaltatasok igénybevételére.

A Weboldal tulajdonosa és/vagy miikddtetje jogosult a jelen ASZF-et barmikor egyoldalian mddositani. A médositott
rész vagy Uj ASZF hatélyba lépésének napja az a nap, amelyen a mddositott ASZF publikalasra keriil a Weboldalon. A
Weboldal Gzemeltet6je mind a jelen ASZF-ben, mind a Weboldalon ,,Goood” néven is szerepelhet.

II1. A szerz6dés létrejotte, targya

2.1. A jelen ASZF szerinti szerz3dés a Skoopy és a Felhasznalé kozott jon létre akkor, amikor a Felhasznalé igénybe
veszi a Skoopy szolgaltatasat. A szolgaltatas célja a Felhasznald ajandékozasra (eskuvoi ajandék, sziletésnapi
ajandék, legény-, lanyblcsu ajandék, baba ajandék, stb.) térténd pénzgyljtésének ("Gylijtés”), illetve az 6sszegylilt
pénz kedvezményes felhasznalasanak elGsegitése.

2.3. Jelen ASZF nyelve a magyar. Az Felhasznaldkkal megkotott szerz6déseket a Skoopy nem iktatja, azokat nem
tarolja. Az ASZF szamitogépre menthet6 a let6ltés gombra kattintva pdf formatumban és kinyomtathatd. Jelen
szerz6dés nem mindsll irdsba foglalt szerz6désnek.

2.4. Skoopy mint a Szek.org (Sz6vetség az Elektronikus Kereskedelemért) tagja, aldirdja a szervezet etikai kodexének.

III. A Weboldal miikédése

3.1. A Weboldal egy, a k6z6sségi finanszirozas (crowdfunding) miikddési elvén alapuld olyan honlap, ahol a
Felhasznaldk ajandékozasra Gyl(jtést indithatnak (“Gylijtést Szervez6”), a Gy(ijtésbe meghivas alapjan tovabbi
Felhasznaldk csatlakozhatnak ("Gyiijtésben Résztvev6”). A Gy(ijtés mind a Gyljtést Szervezd, mind harmadik
személy Felhasznaldk részére ("Kedvezményezett”) részére is torténhet.

3.2. A Weboldal m{ikodtetését a Skoopy az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény rendelkezései szerint végzi.

IV. Regisztracio
4.1. A Weboldal csak regisztracié utan hasznalhaté: a név, az e-mail cim, illetve a jelsz6 megadasaval indithaté el.
4.2. A regisztracio két modon lehetséges:

4.2.1. Kézvetlen regisztracié: Az oldalon talalhaté ,REGISZTRACIO” gombra kattintva a Felhasznalé neve, m(ikadd és
valds e-mail cime, jelszava, majd megerdsitett jelszava megadasa utan az altala megadott e-mail cimre egy, a
regisztracié megerdsitését kéré e-mailt kap. A megerdsitést kér6é e-mailben talalhato linkre kattintva véglegesiti a

4.2.2. Regisztracié Facebook Connect utjan: Azon Felhaszndldk, akik egyuttal a www.facebook.com weboldalon
("Facebook”) is regisztraltak, jogosultak a Facebook felhasznaldi profiljuk felhasznaldsaval igénybe venni a Weboldalt.
Ebben az esetben a Belépés Facebookkal gombra kattintva az Felhasznal6 6sszekapcsolja a Facebook profiljat a



Weboldallal, amely azt is jelenti, hogy eljarasara egyuttal a Facebook altalanos felhasznaléi feltételei is érvényesek
lesznek.

Fényképként csak az Felhasznaldt abrazold fénykép toltheto fel, vagy pedig olyan kép, rajz, grafika, stb., amely fiktiv
személyt/élélényt dbrazol, vagy egyéb mddon egyedileg beazonosithatd. A valasztott kép nem lehet mas személy
képmasa, vagy mas modon torvénybe (tk6zd, karos, obszcén, nem sértheti mas személy maganéletét, nem sérthet
vagy veszélyeztethet kiskortakat. Nem tartalmazhat tovabba térvény vagy szerz6dés altal védett tartalmakat, ipari
titkokat és szellemi tulajdont sért6, tovabba szamitégépes virusokat terjeszté tartalmakat, illetve olyan tartalmakat,
amely alkalmas lehet harmadik személy jogainak és érdekeinek a barmilyen formaban torténé megsértésére.

4.4. Skoopy valamennyi regisztralt felhasznalé szamara fidkot vezet a Gy(ijtéseirdl, amelyen nyilvantartja azon
Osszegeket, amelyeket a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben jovair. Felhasznald aktualis egyenlegérdl
bejelentkezését kdvetéen a személyes adatainal kap tajékoztatast.

V. Gyljtés

5.1. A regisztralt Felhasznalé a regisztraciot kovetden Gyd(jtést indithat a Weboldalon, ami altal GyUjtést Szervezdvé
valik. Ahhoz, hogy egy Felhasznald Gyljtést indithasson az 6sszegylilt pénzosszeg kiutaldsahoz a bankszamlaszamat
és a szamlazasi nevét, cimét is meg kell adnia.

A Gyljtést Szervez0 kivalasztja, hogy milyen célra és hany forintot szeretne gyUjteni, nevet ad a Gy(jtésnek illetve
megadja a gyljtési idészak végét, és opcionalisan azt is, hogy kinek gyUjt (Gy(jtés célja sajat részre, vagy mas
Kedvezményezett részére szolgalhat).

5.2. Ezek utan a Gyljtést Szervezd dont arrdl, hogy a gy(jtést nyilvanossa teszi, vagy meghivas utjan miikodteti.

5.2.1. Meghivasos gyiijtés esetén az email cim, vagy Facebook bejelentkezés esetén Facebook ismerésok alapjan a
Gyljtést Szervez6 meghivhat ismerdsoket, illetve megoszthatja a GyUjtése linkjét. A Weboldalon kereszttl, egy linkkel
ellatott, de személyre szabhaté levelet kiild a meghivottaknak, akik a linkre kattintva, regisztracié Gtjan részt vehetnek
a Gyljtésben és ezdltal a Gyljtésben Résztvevikké valnak.

A Gyljtésben Résztvevé javaslatot tehet tovabbi személyek meghivasara, illetve a GyUjtés linkjén keresztil lehet kérni
meghivét a GyUjtést Szervez6tdl a Gy(ljtésben térténé részvételre. A Gyljtést Szervezdnek a gy(jtési idészak végéig
van lehet6sége tovabbi személyeket meghivni a GyUjtésre.

5.2.2. Nyilvanos gyiijtés esetén a Gy(jtés a Weboldalon mindenki szamara lathatéva valik. A gyUjtéshez igy barmely
természetes személy csatlakozhat, a regisztracio Utjan a Gy(jtésben résztvevové valik. A Gyljtést Szervez6nek
lehetésége van a Gyl(jtés Facebook oldalan térténé megosztasara is, ahol a linkre kattintva a regisztracidval
kozvetlenll lehet csatlakozni a Gyljtéshez. Ebben az esetben tehat a Gylijtés szervez6tol fliggetlendl is lehet
csatlakozni a GydUjtéhez.

5.3. A Gyljtést Szervezd felhasznald eldontheti, hogy a Gyljtésbe beadott pénz, a hozzajaruldk lathatdéak legyenek-e
tébbiek szamara vagy sem (a Kedvezményezettnek sosem lathatd), megadhat minimum hozzajarulasi 6sszegre egy
javaslatot, illetve e-mailes értesitést is kérhet a sikeres hozzajarulasrol. Maga a GyUjtést Szervezl is hozzajarulhat a
Gyljtéshez.

5.4. A Gyljtés folyaman a Gyd(jtést Szervezd figyelemmel kévetheti annak allasat. Ellenérizheti, hogy hany forint gydilt
Ossze, ki az, aki mar utalt at pénzt, hany nap van még hatra a gyUjtési id6szak végéig.

5.5 A Gy(jtés folyaman a Gy(jtést Szervezé modosithatja a gy(ijtési id6szak végét, amir6l Gy(ijtésben résztveviket
értesiti a Weboldal.

A Weboldal kérésre emlékeztet6 izenetet kiild a Gy(ijtést Szervezének minden alkalommal, amikor valaki befizetett,
tovabba automatikus emlékeztet6 lizenetet kild a Gy(ijtés lejartat megel6zéen azoknak, akik még nem fizettek be.
Ugyancsak értesiti a Weboldal a résztveviket, ha Gsszejott a célosszeg.

A gyljtési id6szak végével a Gyljtés lezarasra kertl. A lezaras idépontjardl a Weboldalt értesitést kiild, illetve a
fellileten mar nem biztositja az utalds lehet6ségét. Az esetlegesen folyamatban |évé utaldsokra tekintettel még a
lezarastol szamitott 24 6raig beérkezett utalasok hozzairédnak az 6sszegyllt pénzosszeghez.

VI. Utalas, Pénzmozgasok

6.1. A Szolgaltatd altal létrehozott bankszamlaszamra lehet a Gy(jtés soran az utalasokat teljesiteni a Gy(jtésre
tortén6 meghivas elfogadasaval egyidejlileg kapott kézleménykod (szamsorbdl allé utaldsi azonositd, ami az adott
Gyljtést azonositdja) feltiintetésével. Az utaldson szerepl6 kézleménykodd alapjan keril beazonositasra az egyes
Gy(jtésekhez rendelt pénzdsszeg.



A fizetési térténhet online bankkartyas fizetéssel, PayPal rendszeren keresztiil, banki atutaldssal. Az utalas kozlemény
rovataban kell szerepeltetni az azonositot. A Szolgaltatd felliletérdl inditott utaldsok esetében az utalasi azonosito
automatikusan megjelenik.

6.2. Az utalasra csak a gy(jtési id6szakban van lehetéség. A Gyljtés lezarasardl a Weboldal tajékoztatast kild. A
Gyljtés lezarasat kovetben utalt és beérkezett pénzosszeg csak akkor tud kapcsolddni a Gylijtéshez, ha az 6sszegydilt
pénzosszeg nem kertlt felhasznalasra.

6.3. A Szolgaltatd pénznemenként (eurdban és forintban) hozza létre a Gy(ijtés céljara az egyes bankszamlakat. Egy
gylijtés egy pénznemen térténhet. Ha a Gyljtés pénznemétdl eltéré szamlara térténik az utalds, a rendszerben az
atutalt 6sszeget a Goood bankszamlan térténé jovairas napjan érvényes MNB arfolyamon atvaltja.

Ha eurdban torténik a gy(ijtés, akkor a szamlazashoz, illetve a kupon valasztasanal, annak értékének
meghatarozasahoz az eurdban Gsszegylilt 6sszegek forintositasa a gyUjtés felhasznaldsanak napjan érvényes MNB
k6zéparfolyamon torténik.

A Szolgaltato a beérkezett pénzosszegek felett tulajdonosi jogokkal nem rendelkezik, azt a Gy(jtést Szervez6 akarata
szerint koteles felhasznalni. A Szolgaltatdt a szamlan szereplé pénzosszeg utan semmiféle kamat, juttatas nem illeti, a
szamla kezelési koltségeit elkilondlten kezeli.

VII. Meghilsult utalasok

7.1. Meghiusult utalasnak mindstl, ha GyUlijtésben Résztveve téves kozleménykodot ad meg és a Szolgaltaté nem tudja
beazonositani az adott GylUjtést. Ebben az esetben az utalast végz0 altal a Szolgaltaté Ggyfélszolgalatanal
kezdeményezhet6 a beazonositas és ezt kdvetéen a megfelel6 Gyljtéshez hozzarendelhetd az utalas.

Amennyiben a beazonositaskor kidertl, hogy az 6sszegyllt pénzésszeget mar felhasznaltak, gy az utalassal
Osszefliggésben felmertlt koltségek fedezetének, mint a szolgaltatas dijanak (5,08 %) levonasa utan a Szolgaltaté a
befizetett pénzosszeget a Gyljtést Szervezd bankszamlajara utalja, illetve a koéltségrdl szamlat allit ki. Ebben az
esetben a Szolgaltatd a szamlat a Gyljtést Szervez6 nevére allitja ki, a Gy(lijtésben Résztvevé kizardlag a Gyljtés
SzervezGjével jogosult elszamolni. A Szolgaltatot nem terheli felelG6sség a GyUlijtésben Résztvevd altal inditott utaldsra
vonatkozoéan.

7.2. Amennyiben GyUjtésben Résztvevs altal megadott téves kozleménykdd egy masik Gyljtéshez kapcsolddik, gy
ennek a Gyljtésnek a lezarasaig van lehetdség arra, hogy a Gyl(ijtésben Résztvev6 a Szolgaltaté Gigyfélszolgalatanal
kezdeményezze, hogy a tévesen utalt 6sszeg az eredeti szandéka szerinti Gy(lijtéshez keriiljon atvezetésre.
Amennyiben a Gyl(jtésben résztvevd szandéka szerinti Gyljtésben a Gyl(ijtés mar lezarult és az 6sszegylilt
pénzosszeget mar felhasznaltdk, Ugy az utalassal 6sszefiiggésben felmeriilt koltségek fedezetének, mint a szolgaltatas
dijanak (5,08 %) levonasa utan a Szolgaltatd a befizetett 6sszeget a Gyljtést Szervez6 bankszamlajara utalja tovabb,
a koltségrol a Gylijtés Szervezdje felé szamlat allit ki. A Szolgaltatot nem terheli felelésség a Gylijtésben Résztvevd
altal inditott utaldsra vonatkozoéan.

Ha a téves kozleménykdd miatt a Gy(jtésben Résztvevd a Szolgaltatd gyfélszolgalatnal olyan idépontban tesz
bejelentést, amikor a téves kézleménykddban megjeldlt Gyljtés mar lezardsra, illetve az 6sszegylilt pénzdsszeg
felhasznalasra kerllt, akkor a Szolgaltatét nem terheli felelGsség a Gyljtésben Résztvevd altal inditott utalasra
vonatkozoéan.

7.3. Amennyiben a Gy(ijtésben Résztvevé altal inditott utaldsra, vagy az utalashoz kapcsolddd pénzdsszeg Szolgaltatd
bankszamlajan torténd jovairasara a Gyl(ijtés lezarast és a mar 6sszegylilt pénzosszeg felhasznalast/elkoltését
kovetben kerll sor ("Késett Utalas”), gy az utalas meghilsult utaldsnak mingsul. Az Késett Utalassal
Osszefliggésben felmeriilt koltségek fedezetének , mint a szolgaltatas dijanak (5,08 %)levondsa utan a Szolgaltatd a
befizetett 6sszeget a Gyl(jtést Szervezd bankszamlajara utalja. Ebben az esetben a Szolgaltaté a szamlat a Gydljtést
Szervez6 nevére allitja ki, a Gyljtésben Résztvevd kizardlag a Gylijtés Szervezbjével jogosult elszamolni. A
Szolgaltatét nem terheli felelésség a Gyljtésben Résztvevd altal inditott utalasra vonatkozoéan.

VIII. Felhasznalas

8.1. A Gyl(jtés lezardsa utan a Gy(jtést Szervezo felhasznalé vélasztasa alapjan az alabbiak szerint rendelkezhet az
Osszegylilt pénzosszeggel.

8.1.1. Az 6sszegylilt pénzosszeget kozvetlendl elkéltheti ajandékvasarlasra a Goood altal szerz6dott partnereknél
(Bdénusz Brigad, eDigital, Bookline, stb). Ebben az esetben a Gylijtést Szervez6 egy kuponkddot kap, amely az
Osszegylilt pénzosszeget megtestesiti és bevalthaté az adott partnernél.

A Gy(jtést Szervez6, mint a kuponkédot felhasznal¢ elfogadja, hogy a kupon felhasznalasanal az adott szerz6dott
partner Altalanos SzerzGdési Feltételeiben foglaltak lesznek ra az irdanyaddak a vasarlasnal.

8.1.2. Az 0sszegylilt pénzosszeget elutaltathatja a sajat bankszamlajara.



8.1.3. Az Gsszegylilt pénzésszegre hozzaférést biztosithat a Kedvezményezett személynek. Ebben az esetben meg kell
adni a leend6 Kedvezményezett e-mailcimét, amire a Szolgaltatd meghivét kild. A Kedvezményezett a levélben
talalhato linkkel regisztralva a Goood oldalra belépést kovetben latja az 6sszegyijtott pénzosszeget.

A Kedvezményezett az 6sszegylilt pénzosszeget kozvetlendl elkdltheti ajandékvasarlasra a 8.1.1. pontban leirtak
szerint, vagy elutalhatja a sajat bankszamlaszamara a 8.1.2. pontban leirtak szerint.

Abban az esetben, ha a leend6 Kedvezményezett a meghivastol szamitott 3 napon belll nem regisztral, akkor Ujra
kiktldésre keril az e-mail cimére a meghivd, illetve errdl értesiti a Szolgaltatd a Gy(jtést Szervez6t. Ha az Ujabb
meghivastdl szamitott 3 napon bellil sem regisztral a leend6 Kedvezményezett, akkor utolsé alkalommal kerdil
kikildésre az e-mail cimére a meghivd, amirdl értesiti a Szolgaltatd a Gydljtést Szervez6t. Ha a harmadik meghivast
kévet6 3 napon bellil sem regisztral a leendé Kedvezményezett, Ugy a Gy(jtést Szervezének ismét rendelkeznie kell az
Osszegyllt pénzosszeg felett.

8.1.4. Amennyiben az ¢sszegylilt pénzdsszeg a GylUjtés lezarasatdl szamitott 60 napon belll a Gyljtést Szervezd nem
rendelkezik a felhasznalasrol, gy az 6sszegyllt pénzésszegnek az utalassal dsszefliggésben felmerilt kéltségek
fedezetével, mint a szolgaltatas dijaval (5,08 %) csbkkentett része kiutalasra keril a Gy(jtést Szervez6
bankszamlajara. Ebben az esetben a Szolgaltatd a szamlat a Gy(ijtést Szervez6 nevére allitja ki.

8.2. Csak a teljes pénzosszeg felett és csak a Gyljtést Szervezo felhasznald jogosult elsé kérben rendelkezni.

8.3. Az 6sszegylilt pénzosszeg felhasznalasara fészabalyként a Gy(jtés lezarasatol szamitott 60 napja van a GylUjtést
SzervezlOnek, illetve a Kedvezményezett személynek. A Weboldal havonta emlékeztet6t kiild a felhasznalasi hataridé
végs6 napjardl. Amennyiben az 6sszegylilt pénzosszeg felhasznalasara nem kertlt sor a GyUjtés lezarasat kévet6 60
napon belll, gy a Gy(jtés felhasznaldasa meghilusultnak mindstl és a 7.4. pontban foglaltak szerint kell eljarni.

Abban az esetben, ha az 6sszegylilt pénzésszegre a Gy(jtést Szervezd olyan idépontban kild meghivét a
Kedvezményezettnek, amikor az 6sszegylilt pénzdsszeg felhasznalasara biztositott 60 napbdl mar 9 napnal kevesebb
van hatra, akkor a pénzosszeg felhasznalasara biztositott 60 napos hataridé meghosszabbodik a 60 napos hatarid6é
leteltét kdvetden a 9 napos hatarid6bdl még hatralévé napok szamaval. Ha a Kedvezményezett ezen idGszakon belil
nem regisztral és rendelkezik az 6sszegylilt pénzosszeg felett, gy az Gsszegylilt pénzbsszeg a 7.4. pontban foglaltak
szerint kerll kiutaldsra a Gy(jtést szervez6 bankszamlajara.

IX. Dijazas, koltségfizetés
9.1. A szolgaltatasra vald regisztracio és Szolgaltatas igénybevétele fé6szabalyként ingyenes.

9.2. A Gylijtés sikeressége esetén, ha az 6sszegylilt pénzdsszeg kuponkddra kerlil bevaltasra, akkor a szolgaltatas a
9.1. pontban rogzitetteknek megfelel6en ingyenes marad.

9.3. A Gyljtés sikeressége esetén, ha a Gyljtést Szervez6 vagy a Kedvezményezett a pénzésszeg bankszamlara
torténd kiutalasat kéri, akkor a Szolgaltatonal az utalassal 6sszefliggésben felmerilt koltségek fedezetére az
Osszegyjtott pénzosszeg 5,08 %-a szolgaltatasi dijként levonasra kerll. Ebben az esetben a Gydjtést Szervezd, vagy
a Kedvezményezett altal megadott bankszamlaszamra a 5,08 % koltséggel csokkentett pénzdsszeg keril kiutalasra. A
Szolgaltatd a szamlat a Gy(ijtést Szervezd nevére allitja ki, illetve az a Goood fidkjaba feltbltésre kerdl.

X. A Weboldal hasznalataval kapcsolatos egyéb kérdések

10.1. A Felhasznal6 a Weboldal hasznalata soran a johiszem(ség és a tisztesség kdvetelményeinek megfelel6en, a
vonatkozo jogszabalyi elGirdsok tiszteletben tartasaval koteles eljarni. Kovetkezésképp az oldalt nem hasznalhatja
jogsérts tartalmak, szamitogépes virusok terjesztésére, vagy jogosulatlan adatgyjtésre.

10.2. A Felhasznalé kifejezetten felel6sséggel tartozik Skoopyval szemben a Skoopy altal elszenvedett valamennyi
olyan karért, amelyet Skoopynak a Weboldal a Felhasznalé altali szabalytalan és/vagy jogellenes hasznalata okozott.

10.3. A Felhasznalé Skoopy el6zetes irasbeli engedélye hianyaban nem jogosult a Weboldalt reklamozas vagy egyéb
promécids célokbdl felhasznalni, politikai célt felhasznalasa szigortan tilos. A Felhasznald hozzajarul ahhoz, hogy az
altala a Weboldalra felt6ltott tartalmakat Skoopy felhasznalja, tobbek k6zott szerkessze, atalakitsa, masolja, terjessze.

10.4. Amennyiben Skoopy tudomasara jut barmilyen, a Felhasznald altali szabalytalan és vagy jogellenes felhasznalas,

10.5. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Weboldal hasznalataval kapcsolatos szokasait személyes azonositasra
alkalmatlan modon, statisztikai célbdl gy(jteni lehet. Tudomasul veszi tovabba, hogy Skoopy a Weboldalon esetlegesen
elérhet6 interaktiv mikro-oldalakat, férumokat, chat szobakat felligyeli és moderalja. A Felhasznalé tudomasul veszi,

és/vagy torolni.



10.6. A Felhasznal6 koteles a regisztralt felhasznalonevéhez kapcsolddo jelszavat titokban tartani és minden sziikséges
és ésszer( Ovintézkedést megtenni avégett, hogy jogosulatlan személyek ne férjenek hozza a felhasznaléi fidkjahoz.

XI. Adatkezelés, adatvédelmi szabalyok

Skoopy az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény (“Infotv.”) 3.
§ 9. pontja értelmében vett adatkezel6nek ("Adatkezel6”) mindsdl.

11.1. Az Adatkezel6 adatai, elérhetdségei
Az Adatkezeld adatai, elérhetségei jelen ASZF elsé bekezdésében talalhatok.
11.2. A kezelt adatok

A Felhasznalé altal megadott személyes adatok koziil a Skoopy csak azokat az informacidkat hasznalja fel, amelyek a
Felhasznal6 azonositashoz szlikségesek annak érdekében, hogy tajékoztatast kaphasson a Goood fejlesztésérdl,
szolgaltatasairol, a Weboldalon elérhetd, rendszeresen bovild kinalatrdl, valamint a Skoopy hivatalos értesitéseirél. A
Weboldal hasznalatdahoz, a bongészéshez nem szikséges megadni adatokat, am a vasarlashoz legaldbb e-mail cim, a
regisztracidhoz név és e-mail cim szlikséges. Szabadon valaszthatd, hogy a regisztralé6 megadja-e nemét,
telefonszamat, sztliletési idejét és iranyitdoszamat.

11.3. Az adatkezelés célja

A Felhasznalordl a Skoopy altal nyilvantartott adatok, a Skoopy altal fenntartott adatbazisokban tarolt informaciok
felhasznalhatdak az Felhasznald és a Skoopy, vagy a Felhasznald és a Partner kozott felmerild kérdések, vitak
megoldasara. Az adatkezelés célja latogatdi statisztikak készitése sajat, belsd célra, hirlevél kildése, illetve a
Felhasznaldkkal vald kapcsolattartas. Az adatkezelés célja specialis esetben lehet az Felhasznald altal megrendelt
kiszallitds pontos elvégzése is.

11.4. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5.§ (1) bek. a) pontja szerint a Felhasznalé 6nkéntes hozzajaruldasa, melyet a
regisztracié alkalmaval ad meg Skoopy szamara.

11.5. Az adatkezelés id6tartama

A Felhasznal6 altal megadott adatokat a Skoopy addig 6rzi, amig azok torlését a Felhasznald nem kéri. A latogatottsagi
statisztikdkat a Skoopy 1 év utan csupan aggregat formaban tarolja.

11.6. Az adatokhoz hozzaférdk kére
Az adatokhoz a Skoopy minden munkatarsa hozzaférhet a Felhasznaldokkal torténd kapcsolattartas érdekében.
11.7. A Felhasznal6 jogai, adatok torlése, zarolasa, helyesbitése

A Felhasznalé barmikor jogosult az adatainak helyesbitését kérni, vagy sajat felhasznaloi feltletén mddositani azokat.
Amennyiben ehhez segitséget kér, a Skoopy lgyfélszolgalatan keresztll nyujt ehhez segitséget. A Felhasznald
barmikor kérheti adatai térlését, vagy zarolasat. A Skoopy az Ugyfélszolgdlatéra beérkezett kérelmeket a lehet8ség
szerint azonnal, de legfeljebb 30 napon beliil elbiralja, a valaszrél a Felhasznalét értesiti.

11.8. Jogorvoslati lehetéségek

A Skoopy arra torekszik, hogy az adatkezeléssel kapcsolatosan esetlegesen felmerlé vitas kérdéseket békés Uton
rendezze. Amennyiben a vitas kérdések békés rendezése eredménytelen marad, a Felhasznalé a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C) ("Hatésag”) fordulhat,
egyéb igényét pedig birdsagi Uton érvényesitheti.

11.9. Az Adatkezel6 kotelezettségeire vonatkozd részletes jogszabalyi rendelkezéseket, valamint a jogérvényesités
pontos modjat, a Hatosag eljarasat a kovetkez6 térvények tartalmazzak:

- a 2011. évi CXII. térvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl;

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIIL. torvény;

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. torvény.

11.10. Anonim latogat6-azonositok



Az anonim latogatoazonositd (cookie, siti) egy olyan egyedi azonositasra, illetve profilinformacidk tarolasara alkalmas
jelsorozat, melyet a szerver a Weboldal latogatéja szamitdgépén helyez el. Az ilyen jelsorozat 6nmagaban semmilyen
modon nem képes a Weboldal latogatojat azonositani, csak a latogatd gépének felismerésére alkalmas.

A Weboldal béngészéséhez nem sziikséges a cookie-k elfogadasa, de a Gyljtés funkcido nem miikédik, amennyiben a
cookie-k elfogadasa a bongészdben le van tiltva.

XII. Panasz, Reklamacio

12.1. Ha egy Gydjtés teljesen vagy részben a Weboldal hibajabdl kifolydlag hibasan ment végbe, és a Gylijtést
Szervez6 a hibas teljesitésre vonatkozo kifogasat a hibas teljesitést6l szamitott 30 napos hataridében kozolte
Szolgaltatoval, akkor jogosult az alabbi sorrendben:

12.1.1. a tartalom kijavitasat kérni, vagy amennyiben ez nem lehetséges
12.1.2. az 6sszegylilt pénzosszegnek a Gyljtést Szervezd bankszamlajara torténd utaldsat kérni.
Ebben az esetben a Szolgaltaté nem jogosult a jelen ASZF 9.3. pontjaban foglaltak szerinti levonassal élni.

12XII.2. A Skoopy az esetlegesen felmeril6 panaszokat a hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével (igyfélszolgalatan
kezeli. Ugyfélszolgalat elérhetdségei:

Telefonon: 06 1 776 7077 (munkanapokon 8-18 éraig)
E-mailen: help@goood.hu

12.3. Panaszkezelés sordn Skoopy a fogyasztévédelmi térvény, a Polgari Térvénykényyv, illetve jelen ASZF
rendelkezései alapjan jar. Skoopy a beérkezett panaszokra a lehet6ség szerint azonnal, de legkés6bb 30 napon belil
irdsban valaszol.

12.4. Amennyiben Felhasznal6 panaszanak békés rendezésére tett kisérlet nem jart eredménnyel, Felhasznald jogosult,
vitas eset rendezésének igényével a békéltet6 testlilethez, vagy birésaghoz fordulni, a fogyasztovédelemmel
kapcsolatos jogszabalyok sérelmének gyanuja esetén a fogyasztdévédelmi hatdsaghoz (NFH) intézhet bejelentést.

XIII. Szellemi tulajdon

13.1 A Weboldal és a Weboldalon taladlhaté valamennyi tartalom, leirds, grafika, abra a Skoopy, illetve adott esetben
Partnerei kizardlagos tulajdonat képezi. A Weboldal a szerzéi jogrdl szld 1999. évi LXXVI. torvény 7. § szakaszaban
meghatarozott gyldjteményes mlinek minésil, és mint ilyen, szerzéi jogi védelem alatt all.

13.2 A Weboldalon taldlhato tartalmakrol tilos barmilyen formaban masolatot késziteni, azokat akar analdg, akar
digitalis Gton rogziteni, Gjra elBallitani, terjeszteni, tovabbitani, let6lteni, szerkeszteni, tovabbértékesiteni vagy
nyilvdnossagra hozni. A Weboldal barmilyen tartalmanak barmilyen formaban megvalésuld, akar kereskedelmi, akar
mas céllal torténd felhasznalasa kizarélag a Skoopy el6zetes irasbeli hozzajarulasa esetén lehetséges. A Goood logét és
egyéb védett szerzGi jogi tartalmak jelen ASZF-ben foglaltak szerint térténd felhasznalasa kilon irdsbeli engedély
nélkil is lehetséges.

13.3 A Skoopy szellemi tulajdonanak barmilyen megsértése (védjegybitorlas, szerz6i jogsértés, stb.) a jogsértd
felelésségre vonasat vonja maga utan.

XIV. A felelosség korlatozasa

14.1 A Szolgaltatd altal izemeltetett weboldal a k6zosségi gyljtéshez biztosit megfelels feliletet. A Szolgaltatot nem
terheli felel6sség sem a meghivasos, sem a nyilvanos gyUjtés céljanak megvaldsulasat, a gyljtés felhasznalast illetéen.
A gy(ijtés szervezét terheli annak a felel6ssége, hogy az altala inditott gy(jtés, a gy(jtés céljanak megfelel6en
megvaldsuljon, a gy(ijtésben résztvevdk altal teljesitett utalasokat a gyUijtés céljanak megfeleléen keriljenek
felhasznalasra.

14.2 A Szolgaltatas hasznalataért kizardlag a Gy(jtés Szervez6, a Gyljtésben Résztvevd és a Weboldalt latogatd
tartozik felel6sséggel. A Szolgaltaté kizar minden felelGsséget a Gyl(ijtés Szervezd, vagy a Gyljtésben Résztvevd,
illetve a Weboldalt latogatok altal okozott vagyoni vagy nem vagyoni kar és jogsérelem, illetve egyéb kovetkezmény
vonatkozasaban.

14.3 A Skoopy nem vallal felel6sséget a Weboldal és a hozza kapcsol6dd egyéb weboldalak folyamatos, hibamentes
mUikodéséért. A Skoopy minden lehetséges eszkdzzel megprobalja megakadalyozni, hogy a Weboldalt virusok vagy
kartevok tdmadjak meg. A Skoopyt nem terheli felel6sség a Felhasznald altal a Weboldal hasznalata soran, az



interneten tovabbitott adatok esetleges elvesztéséért. Felhasznald felelGs a sajat hardver és szoftver eszkozei
megfelel6 allapotaért és azért, hogy ezek alkalmasak az internet és a Weboldal hasznalatara, illetve az internetre
tartalmak fel- és letoltésére.

XV. Alkalmazandé jog

Jelen ASZF-re a magyar jog szabalyai alkalmazanddk, kiilénos figyelemmel a Polgari térvénykonyvrél sz616 2013. évi
V. torvény 6:77 — 6:81. §-aiban foglalt rendelkezésekre. Amennyiben az ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek
bizonyulna, az nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét, az érvénytelen rendelkezés helyébe automatikusan a
jogszabalyoknak megfeleld rendelkezés 1ép életbe.



