Altalanos Szerzédési Feltételek
Hatalyos 2024. oktober 9. napjatol.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (“ASZF") hatarozzak meg a Skoopy Kft. (1116 Budapest, Temesvar utca 11-
15. foldszint 4.; Cg. 01-09-933339 Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga) (“Skoopy”) kizardlagos tulajdonaban allé,
és a Skoopy altal Gzemeltetett www.bonuszbrigad.hu domainen elérhetd, "Bénuszbrigad” elnevezés(i weboldal
("Weboldal”) felhasznalasanak, igénybevételének valamint a Weboldalon térténd vasarlasnak a feltételeit.

Igénybe vevének mindsil minden olyan nagykori természetes személy, jogi személy, illetve jogi személyiség
nélkili gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet felhasznalo, aki a Weboldalt latogatja, aki a Weboldalon regisztral,
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sajat fiokot hoz létre, szolgaltatast vesz igénybe, terméket vasarol illetve megrendelést ad le (“"Igénybe Vevo").

A Weboldalon vald regisztraciéval, illetve a Weboldal altal nyujtott barmely szolgaltatds igénybevételével,
megrendelés leadasaval, hirlevélre val6 feliratkozassal az Igénybe Vevé magara nézve kotelezének fogadja el a
jelen ASZF-et. A Skoopy torekszik arra, hogy az ASZF valtozésait az Igénybe Vevék nyomon kovethessék. A
Weboldalt kiskorGak nem hasznalhatjak. Amennyiben az Igénybe Vevé a jelen ASZF-et nem fogadja el, Ggy nem
jogosult a Weboldal hasznalatara, illetve a Weboldal altal kinalt szolgaltatasok igénybevételére.

A Skoopy jogosult a jelen ASZF-et barmikor egyoldaltian médositani. A médositott rész vagy Gj ASZF hatélyba
lépésének napja az a nap, amelyen a médositott ASZF publikalasra keriil a Weboldalon. A Weboldal iizemeltetéi
mind a jelen ASZF-ben, mind a Weboldalon "Brigadd” vagy “Bénusz Brigadd” néven is szerepelhetnek.

1. A szerzddés létrejotte, targya

1.1 A jelen ASZF szerinti szerzédés Skoopy és Igénybe Vevé kozétt jon létre akkor, amikor Igénybe Vevé igénybe
veszi Skoopy szolgaltatasat és elfogadja a jelen ASZF-et a regisztracié soran. A szolgaltatas célja az Igénybe Vevdk

szamara — bizonyos esetekben - kedvezményes aru termékeket, szolgaltatdsokat és utazasokat ("Szolgaltatas”)
kdzvetiteni.

1.2 A Szolgéltatasok kozvetitését, Skoopy a szolgaltatas igénybevételére jogosito, és adott esetben az elére
meghatarozott kedvezményt tartalmazo, az alabbi 6.2 pontban részletesen meghatarozott, bonuszok (“Bénusz”)
értékesitése Utjan végzi el. Egyes Bonuszok esetében az Igénybe Vevd jogosult a Bonuszt a Partnernél
Voucher-re bevaltani, melyet a Partner bocsat ki, és amely a Partner altal meghatarozott feltételekkel
jogositja fel az Igénybe Vevot a szolgaltatas igénybevételére. A Voucher a Partner altal kibocsatott utalvany,
amelyet az Igénybe Vevé a Bonusz bevaltasaval kap meg, és amely a Partner altal meghatarozott
feltételekkel jogositja fel az Igénybe Vevot a szolgaltatas igénybevételére.

Skoopy a jelen szerzédésben véllalt szolgaltatasai a Bonuszokkal igénybe vehetd a Skoopy Partnerei altal nyujtott
szolgéltatasainak teljesitésére nem terjed ki, azokért az Igénybe Vevékkel szemben semmilyen felel6sséget nem
vallal és a hibas teljesitésbdl vagy egyéb magatartasbdl szarmazo igényeket a Partnerre haritja.

1.3 A megrendelés megkildésével és annak Skoopy altali visszaigazolasaval a szerz6dés rautald magatartassal jon
létre. Mind az ajanlat, mind a visszaigazolas akkor tekintendd a masik félhez megérkezettnek, amikor az szdmara
hozzaférhetévé valik.

1.4 Skoopy vallalja, hogy az altala kozvetitett Szolgaltatasok lényeges tulajdonsagairdl, a Szolgaltatasért jard
ellenszolgaltatas adoval megnovelt teljes 6sszegérdl, a teljesités feltételeirdl, valamint a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (II. 26.) Kormanyrendeletben meghatarozott tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tesz.



1.5 Tekintettel arra, hogy a Skoopy kozvetitd szolgaltatoként jar el, a Szolgaltatasnak az Igénybe Vevd felé térténd
teljesitéséért egyedil a Skoopy-val szerzé6dott partner (“Partner”) felelds. A Skoopy kizarja felelésségét a Partner
teljesitésével kapcsolatban. A Partner altali nem vagy nem megfeleld teljesités esetén a Partner tartozik teljes kor(
helytallasi kotelezettséggel. Beletenni egy Partner ASZF-re torténd hivatkozast.

1.6 Jelen ASZF nyelve a magyar. Az Igénybe Vevékkel megkétott szerzédéseket Skoopy nem iktatja, azokat nem
tarolja. Az ASZF szamitogépre mentheté a letdltés gombra kattintva pdf formatumban és kinyomtathaté. Jelen
szerzédés nem minésiil irdsba foglalt szerzédésnek.

2. A Weboldal miikodése

2.1 A Weboldal mUkodtetését a Skoopy az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. toérvény rendelkezései szerint
végzi. Skoopy kozvetitett szolgaltatasként a Weboldalon a Partnerek szolgaltatésait — az esetlegesen kdzdsen
megallapitott kedvezménnyel - Bonuszok értékesitésén keresztil teszi elérhetévé az Igénybe Vevok szamara.

2.2 A Weboldalon a Bénusz megvasarlasaval igénybe vehetd szolgaltatadsok tartalmanak részletes leirasat és az
igénybevétel/atvétel feltételeit az adott Elsédleges Szolgéltatdsra vonatkozd ajanlat (“Ajanlat”) tartalmazza.
Amennyiben az Ajanlat tartalma mddosul és errél a Skoopy a Partnerétdl vagy mas médon tudomast szerez, errdl
Skoopy a Weboldal azon regisztralt Igénybe Vevdi részére, akik az ajanlé rendszer szerint az adott Ajanlat
vevokorébe tartoznak az Ajanlat leirasat kozvetlendl is megkuldi. Az Ajanlattal kapcsolatos kérdéseivel az Igénybe
Vevé az Ugyfélszolgalathoz (help@bonuszbrigad.hu) fordulhat.

2.3 Ertékesités esetén az lgénybe Vevé megvasarolja a Bénuszt, igy az Ajanlat véglegessé valik és a Bonuszt
megvasarld lgénybe Vevdk elektronikus levélben egy linket kapnak. A Bénusz nemcsak az uUn. Elsédleges
Szolgaltatasra, hanem Un. Alternativ Szolgaltatasra is bevalthaté 2019. januar 01. napjatdl (érvényes a 2019.
januar 01. napjat kovetben vasarolt, de még be nem valtott Bonuszok esetében is). Ezzel a Bonusz tdbbcélu
utalvanynak mindsil, ugyanis bevélthaté a Weboldalon elérheté barmely masik Szolgaltatasra, Utazasra sz6lé
bdénuszra. A kapott link segitségével a Bonusz kinyomtathato, vagy akar digitélis formaban is felhasznalhato
akként, hogy a Bénusz Szolgaltatonal torténd bemutatasaval igénybe vehetik a Bénuszon szereplé Elsédleges vagy
Alternativ Szolgéltatast az ott meghatérozott aron, a jelen ASZF-ben és az adott Szolgaltatast nyujtd Partner
vonatkozé ASZF-jében meghatérozottak szerint.

2.4 Skoopy fenntartja maganak a jogot, hogy a Weboldalon, a Bonusz megvasarlasara nyitvaall6 idétartamot
annak lejarata esetén legalabb 24 6raval, akar tobb alkalommal is meghosszabbitsa.

2.5 Banki atutalas, bankba torténé készpénzbefizetés, illetve belfoldi postautalvanyon, vagy mas nem azonnali
elektronikus befizetés esetén Igénybe Vevd a Bénusz vételaranak a Skoopy bankszamlajan torténd jovairasa utan
azonnal, de legkésébb a jovairastol szamitott egy (1) munkanapon belll kapja meg a Bonusz kinyomtatasat
lehetévé tevd linket.

2.6 Amennyiben az Igénybe Vevd a Bénusz vételaranak megfizetésétdl szamitott egy (1) munkanapon belil nem
kapnd meg a Boénusz kinyomtatdsahoz sziikséges linket elektronikus levélben, Ugy koteles ezt Skoopy

Ugyfélszolgalatan (hivatkozast beszdrni) haladéktalanul irdsban jelezni.

2.7 A Bénusz kinyomtatasa mellett a Bénusz digitalis formaban térténd bemutatéasa is feljogositja az Igénybe Vevét
a szolgaltatas igénybe vételére.

3. Regisztracié

3.1 A Weboldal regisztracio nélkil is hasznalhato:
A Bdnuszvasarlas az e-mail cim megadasaval vagy a regisztracios folyamat elvégzésével indithato el.

3.2 A regisztracio két modon lehetséges:


mailto:help@bonuszbrigad.hu

(i) Kdzvetlen regisztracio: Az oldalon talalhaté "REGISZTRACIO” gombra kattintva miikédé és valés e-mail cime,
majd jelszava megadasa utan az altala megadott email cimre egy, a regisztracié megerésitését kéré e-mailt kap.
A megerésitést kéré emailben talalhaté linkre kattintva véglegesiti a regisztracidjat, ezt kovetden azonnal jogosult
a Weboldal valamennyi szolgaltatasat igénybe venni. Szabadon valaszthatd, hogy a regisztracié soran az Igénybe
Vevd megadja-e lakohelyét/tartozkodasi helyét.

(i) Regisztracié Facebook Connect Utjan: Azon Igénybe Vevék, akik egyuttal a www.facebook.com weboldalon
("Facebook”) is regisztraltak, jogosultak a Facebook felhasznaldi profiljuk felhasznalasaval igénybe venni a
Weboldalt. Ebben az esetben a Facebook Connect gombra kattintva az Igénybe Vevé 0sszekapcsolja a Facebook
profiljat a Weboldallal, amely azt is jelenti, hogy eljarasara egyuttal a Facebook altaldnos felhasznaléi feltételei is
érvényesek lesznek és a Skoopy az Igénybe Vevé facebook oldalan talalhaté személyes adataihoz is hozzafér
(facebook profilnév, profilkép, facebookon megadott e-mail cim, nem, sziiletésnap, facebookon megadott lakcim).

sz

fényképet. Fényképként csak az Igénybe Vevét abrazold fénykép tolthetd fel, vagy pedig olyan kép, rajz, grafika,
stb., amely fiktiv személyt/élélényt abrazol, vagy egyéb mddon egyedileg beazonosithatd. A valasztott kép nem
lehet mas személy képmasa, vagy mas modon térvénybe (itkdzd, karos, obszcén, nem sértheti mas személy
maganéletét, nem sérthet vagy veszélyeztethet kiskordakat. Nem tartalmazhat tovabba torvény vagy szerzédés
altal védett tartalmakat, ipari titkokat és szellemi tulajdont sértd, tovabba szamitdgépes virusokat terjesztd
tartalmakat, illetve olyan tartalmakat, amely alkalmas lehet harmadik személy jogainak és érdekeinek a barmilyen
formaban torténé megsértésére.

3.4 A regisztracid megerdsitése és a jelen ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatd elfogadasa, valamint a hirlevélre
torténd feliratkozés az Igénybe Vevd tevdleges magatartasaval valosul meg ugy, hogy a felhasznaldi fiok
létrehozasaval a felhasznalasi feltételek is elfogadasra keriilnek. A hirlevélre torténd feliratkozas az un. check box
bejeldlésével torténik Igénybe Vevd részérél. A hirlevélre torténd feliratkozas az Igénybe Vevd szabad valasztasan
alapul, az nem feltétele a regisztracionak és a Weboldalon térténé vasarlasnak.

3.6 A Weboldalon torténd regisztracidé a Piactéren/Marketplace (www.bonuszbrigad.hu) torténé vésarlasra is
hasznalhaté a Piactérre/Marketplace vonatkozo Altaldnos Szerzédési Feltételek szerint.

3.7 A Skoopy tajékoztatja Igénybe Vevét, hogy amennyiben ahhoz Igénybe Vevé hozzajarul, Ugy a regisztracio
soran megadott személyes adatait a Skoopy kiilonb6zd Gzleti partnerei részére tovabbitja, annak érdekében, hogy
a partnerek reklam izenetekben tajékoztassak Igénybe Vevdt a partner termékeirdl és szolgaltatasairdl direkt
marketing céllal.

4. Bonuszvasarlas technikai lépései

4.1 Az Ajanlatban megjeldlt szolgaltatas un. Elsédleges Ajanlatként értelmezendd, azaz amig az Igénybe Vevd
nem jeldl ki egy masik, Un. Alternativ Ajanlatot, addig a kivalasztott ajanlatban szereplé Elsédleges Szolgéltatas
tekintendd alapértelmezett ajanlatnak. Ezzel az Igénybe Vevd tulajdonképpen tébbcéli bonuszt vasarol, mely
szabadon bevalthaté a Weboldalonelérheté barmely szolgaltatasra vagy utazasra szold boénuszra, az alabb
részletezettek szerint.

4.2. Amennyiben Igénybe Vevd az alapértelmezett ajanlattol, szolgaltatastol eltéré ajanlatra, szolgaltatasra
szeretné bevaltani a Bonuszt, akkor ezt az Ugyfélszolgalatnak a help@bonuszbrigad.hu cimre kiildétt levélben
szlikséges jeleznie. Ajanlat kijeldlésére az Elsédleges Ajanlat bevaltasi ideje alatt van lehetdség, mely nem érinti a
kijelolt Alternativ Ajanlat esetlegesen kitolodott bevaltési idétartamat. Tehat Alternativ Ajanlat kijelolésére
kizardlag az Elsédleges Ajanlat bevaltasi hataridején belil van lehetéség, am ezen id6 intervallumon belll korlatlan
alkalommal kijel6lhetd Uj Ajanlat.
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4.3 Az Ajanlatban megadott szolgaltatas és termék arak minden esetben az Igénybe Vevd altal a fogyasztoi
forgalomban fizetendd brutté arak, Magyarorszag torvényes fizetéeszkdzében (Forint) megadva és az esetleges
Kornyezetvédelmi termékdijat is magukban foglaljak. Tekintettel a forint és eurd kozotti arfolyamfluktuéciora a
Skoopy fenntartja a jogot a Partnereitdl eurdban kapott arakkal kapcsolatos kiigazitasra jelentds (+/- 6t forint)
arfolyamvaltozas esetén.

Amennyiben az Igénybe Vevd altal valasztott Uj Ajanlat 6sszege magasabb, mint az Elsédleges Szolgaltatas
Osszege, akkor a kijeldlés soran az Igénybe Vevdnek kiegészitd fizetési kotelezettséget keletkezik. Az ilyen
kiegészitd fizetési kotelezettség teljesitésére az Igénybe Vevdé nem hasznalhatja fel a virtualis egyenlegén 1évé
Osszeget, kivéve az ajandékkartya felhasznaldsaval jovairt 0sszeget az ajandékkartya értékének erejéig.

Amennyiben a kijel6lt Gj Ajanlat 6sszege alacsonyabb, mint az elsédleges szolgaltatas 0sszege, akkor a kijelolés
soran Igénybe Vevének kdvetelése keletkezik a Skoopy-val szemben, melyet a Skoopy oly mddon teljesit, hogy a
kilonbozet 6sszegét jovairja az Ilgénybe Vevé virtudlis egyenlegén. A jovairt 0sszeg a jévairastdl szamitott 14 napig
hasznalhaté fel.

Amennyiben Skoopy az arat hibasan tlintette fel, és megrendelés érkezett a szolgaltatasra, de szerz6dést még
nem kotottek a felek, gy Skoopy felajanlja a szolgéltatas valos aron torténd megvasarlasanak lehetéségét, mely
informéaci6é birtokdban Igénybe Vevé elddntheti, hogy megrendeli valés aron a szolgaltatast vagy minden
hatranyos jogkovetkezmény nélkil lemondja a megrendelést. Felt(ind értékaranytalansag esetén Igénybe Vevd
nem jogosult kdvetelni a teljesitést Skoopytdl.

4.4 Amennyiben az Igénybe Vevd valamely Ajanlatban meghatarozott Elsddleges Szolgaltatast (Alternativ Ajanlat
kijelolésének lehetéségével) vagy terméket meg kivanja vasarolni, Ggy a "MEGVESZEM" vagy a "KOSARBA”
gombra kattintassal vasarolhatja meg a szolgaltatast vagy terméket, ahol megjeldli a valasztott fizetési médot,
melyek a kdvetkezok lehetnek:

(i) Atutalasos fizetés esetén az Igénybe Vevé a "FIZETES ATUTALASSAL" gombra kattintast kdvetéen megjelend
oldalon szereplé informaciok értelemszer(i alkalmazasaval (kedvezményezett neve, bankszédmlaszéma, kdzlemény,
Osszeq) fizethet a szolgaltatasért vagy termékért . Ez esetben a kdzlemény egy egyedileg generalt szamsor, amely
biztositja az Ajanlat és az Igénybe Vevé beazonositasat. A vasarld altal a szolgéltatas teljesitése érdekében a
Skoopy részére atadott személyes adatokat a Skoopy az adatkezelési tajékoztatdban irtaknak megfeleléen kezeli.

(i) Bankkartyas fizetés esetén a "BANKKARTYAS FIZETES" gombra kattintast kovetéen az Igénybe Vevét a
bankkartyas fizetést biztosito szolgaltatd weboldalara iranyitja 4t a Weboldal, ahol az ott szerepld instrukcidknak
megfelelden teljesitheti a fizetést.

(iii) Banki készpénzbefizetés valasztasa esetén a "MEGVESZEM" gombra kattintast kovetéen Skoopy elektronikus
levelet kild lgénybe Vevd részére, benne a befizetéshez szilkséges adatokkal, a befizetési kozleményben
feltintetendd informacidkkal (azonositd szam, felhasznald neve).

(iv) Belfoldi postautalvanyon torténd befizetés valasztasa a "MEGVESZEM" gombra kattintast kovetéen Skoopy
elektronikus levelet kild Igénybe Vevd részére, benne a befizetéshez sziikséges adatokkal, a befizetési
kézleményben feltiintetendd informacidkkal (azonositd szam, felhasznald neve). E fizetési mdéd esetén az Osszeg
altalaban 7 munkanapon belil érkezik meg Skoopy bankszamlajara. A vasarld altal a szolgaltatas teljesitése
érdekében a Skoopy részére atadott személyes adatokat a Skoopy az adatkezelési tajékoztatdban irtaknak
megfeleléen kezeli.

4.5 Banki atutalas, akar banki készpénzbefizetés, akar belfdldi postautalvanyon térténd befizetés valasztasa
esetén, amennyiben a Bonusz vételara 3 munkanapon belil nem érkezik meg a Skoopy bankszamlajara, ugy
Skoopy a megrendelés leadasatdl szamitott 5., 7. és 9. munkanapokon emlékeztetdt kiild az Igénybe Vevének
arrél, hogy a befizetés nem érkezett meg. Amennyiben a "MEGVESZEM" gombra kattintast kdvet6 10. napon az



Igénybe Vevd altal megvasarolni kivant Bénusz vételara nem érkezik meg Skoopy bankszamlajara, akkor Skoopy
ugy tekintheti, hogy Igénybe Vevé eldllt a vasarlasi szandékatdl. Ebben az esetben Skoopy Igénybe Vevd
megrendelését torolheti, és amennyiben a Bénusz vételdra a Megrendelés leadasatol eltelt 10. napot kdvetden
érkezik be Skoopy bankszamlajara, Ugy ezt a befizetés beazonositasat kovetden visszautalhatja arra a
bankszamlara, ahonnan a befizetés érkezett.

4.6 Amennyiben az Igénybe Vevé él az Uj Ajanlat kijelolésének lehetdségével és a kijelolt Uj Ajanlat 6sszege
magasabb, mint az Elsédleges Szolgaltatads Osszege, abban az esetben Igénybe Vevd valasztasa szerint banki
atutalassal vagy banki készpénzbefizetés egyenlitheti ki a kiilonbozet Osszegét.

4.7 Amennyiben Igénybe Vevé akar banki atutalas, akar banki készpénzbefizetés, akar belféldi postautalvanyon
torténd befizetés valasztasa esetén a kdzlemény rovatban hibasan tlinteti fel a szlikséges, Skoopy visszaigazold
emailjében megjeldlt adatokat, Ugy Skoopy a szamlajara beérkezett pénzdsszeget nem tudja beazonositani. Ebben
az esetben Igénybe Vevé kételes a Skoopy Ugyfélszolgalatanak jelezni a 9.3 pont alatt megadott elérhetéségeken,
hogy nem kapta meg a Bonuszat vagy avasarol terméket.

4.8 Igénybe Vevé tudomasul veszi, hogy amennyiben e fenti bejelentését az adott Bonusz érvényességi idején tul
teszi meg, Ugy a Bdnuszra igényt mar nem tarthat, csak a Bonusz &ltala igazoltan megfizetett vételaranak
visszatéritésére. Igénybe Vevd visszatéritésre vonatkozd igényt a befizetés bizonylataival egyltt a Ptk. szerinti
elévilési idén belll terjeszthet elé.

4.9 Amennyiben az Igénybe Vevé az Elsédleges Szolgaltatast, az arra jogositd Bonuszt, illetve a megvasarolt
terméket ajandékba kivanja adni harmadik személy részére, gy vasarlaskor az "AJANDEKBA ADOM" gombra
kattintassal koteles megjeldlni annak a személynek a nevét, akinek ajandékba szdnja. Harmadik személyre (a
megajandékozottra) vonatkoz6 személyes adatokat a Skoopy nem kér az Igénybe Vevétdl és ilyen adatokat nem
kezel. Ebben az esetben is van lehetdség Alternativ Ajanlat kijeldlésére a meghatarozott eljarasi moédon, am erre
kizardlag az Igénybe Vevd vasarld jogosult. Lehetdsége van tovabba az Igénybe Vevdnek arra is, hogy személyes
Uzenetet flzzon a Bonuszhoz.

4.10 Amennyiben a regisztracio, vagy a megrendelés soran Igénybe Vevd hibas adatot adott meg (félreklikkelés),
vagy a megrendeléssel kapcsolatosan modositani szeretne barmely adaton, a béngészd “vissza” funkciojaval
korabbi allapotra léphet, s Gjra probalkozhat. A regisztraciokor megadott adatokat a személyes fellileten barmikor
javithatja. Amennyiben egy mar leadott és véglegesitett megrendelés leadasat kdvetden észleli lgénybe Vevd a
hibat (pl. tévedés a megvasarolni kivant Bonuszok szamaban, a megajandékozott nevében, stb.), ugy koteles
haladéktalanul, de Bénusz vasarlas esetében legkésdbb a Bdénusz érvényességi ideje utolsé napjaig Skoopy
Ugyfélszolgéalatdhoz fordulni. Igénybe Vevé késedelmébdl eredd karokért Skoopy nem tartozik felelésséggel.

4.11 Skoopy koteles az Igénybe Vevé megrendelésének megérkezését az Igénybe Vevd felé elektronikus uton,
késedelem nélkil visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az Igénybe Vevé megrendelésének elklldésérdl
késedelem nélkil — de legfeljebb 48 éran bellil — nem érkezik meg az Igénybe Vevohoz, az Igénybe Vevé mentesdl
az ajanlati kotottsége aldl.

4.12 Az Ajanlatban feltlintetett szolgaltatasok igénybe vételével és termékek atvételével kapcsolatosan az Ajanlat
minden sziikséges informaciot részletesen tartalmaz egyrészt a "FONTOS” kiemeléssel kezdédé leirasban,
masrészt pedig a vasarlas utan kikuldoétt, automatikusan generalt email Gzenetekben. Ezen tul a Bénusz tartalmaz
informaciot arra vonatkozdan, hogy Igénybe Vevd jogosult Alternativ Ajénlat kijeldlésére és Alternativ Szolgéltatas
igénybevételére. A Skoopy az Igénybe Vevd felé nem vallal felel6sséget azokban az esetekben, amikor egy
megvasarolt Bonusz bevaltasi ideje alatt az Igénybe Vevd elmulasztja a Bonusz bevaltasat, nem él a kijel6lés
lehetéségével, illetve nem teszi meg az Ajanlatban foglalt, a Szolgaltatas vagy termék tényleges hozzaférése
érdekében sziikséges lépéseket.



4.13 Termékek vasarlasa esetén Igénybe VevOnek lehetésége van kiszallitast kérni az orszag hatarain belllre. A
kiszallitast a Partner vagy a Skoopy éaltal szerzédtetett futarszolgalat intézi és vallal a szallitassal kapcsolatosan
felel6sséget az adott Partner altaldnos szerzédési feltételeiben foglaltaknak megfeleléen. Ebben az esetben a
kiszallitas pontos elvégzéséhez sziikséges személyes adatok (iranyitdszam, helység név, utca, hazszam, bonuszkdd,
vételar) tovabbitasra kerlilnek a kiszallitdst végz4 tarsasdg részére, melyhez az Igénybe Vevé kifejezett
hozzajarulasat adja.

4.14 A termék szallitdsaval elvégzése— kulonos tekintettel a szallitas varhatd idépontjara — nem képezi kdzvetlendl
a Skoopy szerzédéses kotelezettségét. Ennek alapjan sem a Partner, sem az Igénybe Vevé nem fordulhat kartéritési
igénnyel a masik félhez, a szallitassal kapcsolatban tett nyilatkozatok, tajékoztatdsok barmely médon torténd nem
teljesiilése esetén.

A postai szolgaltatasok nyujtasanak részletes szabalyait tartalmazé 335/2012. (XIl. 4.) Korm. rendelet (Postai
kormanyrendelet) modositasa kdvetkeztében Igénybe Vevdnek a kiszallitas soran lehetésége van a Magyar Posta
Zrt. altal nyujtott postai (kézbesitési) szolgaltatast is igénybe venni.

A Magyar Posta Zrt. a kdvetkezé arakon nyujtja szolgaltatasat:
e Csomagautomataba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve: brutté 990 Ft/db.
e Haznal torténd kézbesités esetén: 0-10 kg-ig bruttd 1990 Ft/db.
e Haznal torténd kézbesités esetén: 10-20 kg-ig bruttd 2990 Ft/db.
e Haznal torténd kézbesités esetén: 20-40 kg-ig brutté 5990 Ft/db.

A Skoopy Kft. felhivja az Igénybe Vevék figyelmét, hogy tekintettel arra, hogy a Magyar Posta Zrt. nem biztosit
csomagfelvételi szolgaltatast, a Skoopy Kft. havonta egy alkalommal viszi a postahelyre (postara) a feladando
csomagokat, igy a megrendeléstdl szamitva akadr az egy honapot is meghaladhatja a csomag kézbesitése. A
megrendelt termékek postara torténd eljuttatasa érdekében Skoopy Kft. 800 forint kényelmi dijat szamit fel, mely
a Magyar Posta Zrt. altal nyUjtott szolgaltatasok aran felil fizetendé.

4.15 A termékek feletti tulajdonjog az atvételkor, a kiszallitaskor vagy a hazhozszallitdskor szall at az Igénybe
Vevére, amennyiben az Igénybe Vevo kifizette termék vételarat.

4.16 Sem a Partner, sem pedig a Skoopy nem vonhat6 felelésségre semmilyen karért, amelyet az Igénybe Vevé
vagy barmely harmadik fél elszenvedhet annak eredményeként, hogy a Partner teljesiti a megrendelés szerinti
barmely kotelezettségét és nem vonhaté felelésségre semmilyen karért, amely a termék hasznalatdbol szarmaznak
azoknak az Igénybe Vevd részére torténd atadasa utan. A termék széllitdsa kozbeni elveszitése, valamint a
szallitdsbél eredd barmilyen probléma a futdrszolgalat/gyorsposta felel6sségi korébe tartozik. A Skoopy Kft.
mindent megtesz azért, hogy az Igénybe Vevét az ezzel kapcsolatos igényérvényesitésében tamogassa és
segitséget nyujtson.

4.17 A Skoopy valamennyi regisztralt Igénybe Vevé szamara fidkot vezet a Bonusz Brigad egyenlegérdl, amelyen
nyilvantartja azon dsszegeket, amelyeket a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben az Igénybe Vevé szamlajan
jovair. Igénybe Vevd aktualis egyenlegérdl bejelentkezését kovetden a személyes adatainal kap tajékoztatast.

4.18 Az Igénybe Vevé az ASZF rendelkezéseinek elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Bénusz Brigad egyenlegén
a Skoopy altal - az Igénybe Vevé pénzben torténd befizetésén kivil - barmilyen okbdl jévairt 6sszeg ("Virtualis
Kredit’) pénzben torténd kifizetésére, banki visszautaldsara nem keriilhet sor.lgénybe Vevé az ASZF
rendelkezéseinek elfogadasaval tudomasul veszi, hogy egy vasarlasi alkalommal a kosar végdsszegének maximum
30%-a fizethetd ki Virtualis Kredittel. A Bénusz Brigad honlapjan elérheté nyereményjaték soran az Igénybe Vevé
altal megnyerhetd ajanlat a regisztralt Brigad fiokba kerll megjelenitésre. A Virtudlis Kreditet az Igénybe Vevd
kizarélag a Bénusz Brigad honlapjan eszkdzolt vasarlasai soran tudja felhasznalni. Amennyiben az Igénybe Vevd a
Virtudlis Kredit felhasznalasaval vasarol és él az eldllasi jogaval, igy a megvasarolt termék Igénybe Vevé altal
forintban teljesitett vételara az Igénybe Vevo részére visszautalasra kerll, mig a vasarlas soran felhasznalt Virtualis



Kredit az Igénybe Vevdének visszajar a brigad egyenlegén valé jévairassal, mely ilyen modon Ujra felhasznalhaté az
Igénybe Vevé altal kivalasztott Ujabb vasarlasa alkalmaval.

4.19 A Virtualis Kredit felhasznalasanak 4.18. pontban korilirt korlatozas vonatkozik az Ajandékkartya bevaltasaval
jovairt Virtualis Kreditre, valamint a 14 napos elallas esetén tortént Virtualis Kredit jovairasokra is, tehat az Igénybe
Vevé adott pillanatban meglévé Virtualis Kreditének teljes 6sszegére.

4.20 Amennyiben az Igénybe Vevé a vasarlas soran Virtualis Kreditet is felhasznal, az adott termékhez vagy
Elsédleges szolgaltatdshoz kapcsolddd szamlan szerepld érték Bonusz Brigad oldalon szerepld vételar Virtualis
Kredit felhasznalasaval nyudjtott kedvezménnyel csékkentett dsszege. Ugyanigy, ha Igénybe Vevd él a kijelolés
lehetéségével és a kijeldlt Uj Ajanlat Osszege magasabb, mint az Elsédleges Ajanlaté, akkor Virtualis Kredit
felhasznalasaval torténd kiegészitd vasarlas/fizetés esetén a kapcsoldodo szamlan a virtudlis Kredittel csdkkentett
Osszeg szerepel.

5. A Weboldal hasznalataval kapcsolatos egyéb kérdések

5.1 Igénybe Vevé a Weboldal hasznalata sordn a johiszem(ség és a tisztesség kovetelményeinek megfeleléen, a
vonatkozd jogszabalyi eldirdsok tiszteletben tartasaval koteles eljarni. Kovetkezésképpen a Weboldalt nem
hasznéalhatja jogsért6 tartalmak, szamitdgépes virusok terjesztésére vagy jogosulatlan adatgyUjtésre.

5.2 Igénybe Vevé kifejezetten felelésséggel tartozik Skoopy-val szemben a Skoopy altal elszenvedett valamennyi
olyan karért, amelyet Skoopy-nak a Weboldal Igénybe Vevé altali szabalytalan és/vagy jogellenes hasznalata
okozott.

5.3 Igénybe Vevd Skoopy eldzetes irasbeli engedélye hianydban nem jogosult a Weboldalt reklamozas vagy egyéb
promécids célokbdl felhasznalni. A Weboldal politikai célu felhasznalasa szigordan tilos.

5.4 Igénybe Vevd hozzajarul ahhoz, hogy az altala a Weboldalra feltoltott tartalmakat Skoopy felhasznalja, tobbek
kozott szerkessze, atalakitsa, masolja, terjessze.

5.5 Amennyiben Skoopy tudomasara jut barmilyen, az Igénybe Vevd éltali szabélytalan és vagy jogellenes

sz

torolni.

5.6 Igénybe Vevd tudomasul veszi, hogy a Weboldalon megjelenitett Ajanlatok kizarolag a Skoopy-val szerz6déses
jogviszonyban |évé Partnerek, a Skoopy részére, egyedileg kialakitott kedvezményes ajanlatokat testesitik meg.

5.7 Skoopy tajékoztatja az Igénybe Vevét és Igénybe Vevé az ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy
amennyiben tisztességtelen piaci gyakorlatot kdvetve, a Skoopy Partnerével valo kozvetlen kapcsolatfelvétel Gtjan
probal a Weboldalon kodzzétett ajanlathoz hasonld kedvezményes adas-vételt lefolytatni rébirva a Skoopy
haladéktalanul térolni. Skoopy tajékoztatja tovabba az Igénybe Vevét, hogy a Skoopy Partnerei jogosultak a fent
részletezett megkeriilésre vonatkozdé ajanlatrdl a Skoopy-t értesiteni.

5.8 Igénybe Vev6 tudomasul veszi tovabba, hogy az ilyen tisztességtelen piaci magatartasra 6sztonzd ajanlatétellel
a Skoopy Partnerét gazdasagi veszélybe sodorja, tekintettel arra, hogy az ilyen ajanlatok Skoopy Partnerei altal
torténd elfogadasa és a Skoopy megkeriilésével kotott adas-vétel teljesitése esetén a Skoopy Partnere sulyos
szerzbdésszegést kovet el és kartéritéssel tartozik a Skoopy felé.

5.9 Igénybe Vevé tudomasul veszi, hogy a Weboldal hasznélataval kapcsolatos szokasait személyes azonositasra
alkalmatlan modon, statisztikai célbol gyUjteni lehet. Tudomasul veszi tovabba, hogy Skoopy a Weboldalon
esetlegesen elérhetd interaktiv mikro-oldalakat, forumokat, chat szobakat feliigyeli és moderalja. Igénybe Vevé



tudomasul veszi, hogy ezen mikro-oldalak jogellenes hasznalata esetén Skoopy jogosult az Igénybe Vevé
regisztraciéjat felfliggeszteni vagy torolni.

5.10 Igénybe Vevd tudomasul veszi, hogy hozzajarulasa esetén a Skoopy a személyes adatok automatizalt kezelése
soran a személyes adatokat az Igénybe Vevokhoz fiz6dé, bizonyos személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez
kapcsolddé jellemzdk elemzésére vagy elérejelzésére is hasznélja (profilalkotas), annak érdekében, hogy Igénybe
Vevo személyre sz6l6 kedvezményekhez jusson. Ennek keretében a Skoopy az Igénybe Vevd személyes jellemzdit,
személyes preferenciait és érdeklédési korét hasznalja fel. Gyoérgyit megkérdezni, hogy a cookie fejlesztéssel mi
Ujsag.

5.11 Skoopy tdjékoztatja az Igénybe Vevét, hogy a Weboldalon az Ajanlatokkal kapcsolatosan feltlintetett
véleményeket moderalja és csupan az altala kivalasztott, azonban az adott Ajanlat szempontjabél a legrelevansabb
fogyasztoi véleményeket tiinteti fel. Ajanlatok értékelése és a személyes adatok.

5.12 Igénybe Vevd koteles a regisztralt felhasznéaldnevéhez kapcsolddd jelszavat titokban tartani és minden
szlikséges és ésszerl dvintézkedést megtenni avégett, hogy jogosulatlan személyek ne férjenek hozzad a
felhasznaldi fiokjahoz.

5.13 Amennyiben az Igénybe Vevd e-mail fidkjat feltorik, koteles errdl Skoopy Ugyfélszolgéalatat értesiteni,
megjeldlve az ajanlat nevét és a fliggd rendelésének azonositd szamat. Skoopy az értesités kézhezvételét kovetden
azonnal értesiti a Partnert. Az Igénybe Vevé e-mail fidkjanak jogosulatlan feltorésébdl szarmazo karokért Igénybe
Vevé kartalanitasra vagy kartéritésre Skoopy-tol és Partnerétdl nem tarthat igényt.

5.14 Az adatkezelé gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok
megfeleld biztonsagat. Ennek keretében a Skoopy Kft. az adathordozé szervereinek magas szintl biztonsagarol
folyamatosan gondoskodik. A szerverekhez torténé fizikai hozzaférés kizardlag szigord engedélyezési eljarason
keresztil lehetséges. A Skoopy webalkalmazésai szintén az ipardgban éltaldnosan elfogadott, biztonsagos
alkalmazas szerveren kerllnek futtatadsra. Tamadas esetén az elsédleges cél az adatbiztonsdg megdbrzése, mivel a
végfelhasznalok altal hasznalt rendszerek 100%-ban redundansak adat és szolgaltatas szinten is, incidens esetén
azonnal megsziintetésre kerlilnek az érintett szerverek elérését, amig a kivizsgalas tart.

5.15 A Baratmeghivas funkcié hasznalataval Igénybe Vevd tudomasul veszi és hozzdjarul ahhoz, hogy a
meghivéban a Skoopy bizonyos személyes adatait kozli a cimzettel, annak érdekében, hogy a cimzett be tudja
azonositani a meghivast kezdeményez6 felet. Az adatkozld (Igénybe Vevo) kotelessége a cimzett hozzajarulasanak
beszerzése a tekintetben, hogy megadta a meghivott fél e-mail cimét.

5.16 Skoopy a Weboldalon Bénuszkerék elnevezés(i alkalmazast ("Bonuszkerék”) lizemeltet. A Bonuszkerék tobb
cikkelyre van felosztva, amelyek a "PROBALD UJRA", "NYERTEL", "NEM NYERTEL" feliratokat tartalmazzak. A
Weboldal regisztralt Igénybe Vevéi naponta egyszer jogosultak megporgetni a Bénuszkereket, amelynek irdnytdje
véletlenszer(ien megall a kerék valamely cikkelyén. Amennyiben az iranyt a "NYERTEL" feliraton all meg, Ugy az
oldalon leirtak szerinti nyeremény illeti meg a pdrgeté Igénybe Vevét.

6. A Bonusz vasarlasanak visszaigazolasa

6.1 Szolgaltatds esetén, a véglegessé valt Ajanlatra vonatkozdan a vasarlast kovetéen megkapott e-mailben
talalhatd linkrél kinyomtatott vagy digitalis formaban bemutatott Bénusz jogositja fel az Igénybe Vevét a
szolgéltatds igénybevételére. Amennyiben a Bénusz Voucherre valthaté be, a Bénusszal az Igénybe Vevé a
Partnernél Vouchert igényelhet a Bonuszon vagy az Ajanlatban meghatarozott médon és idétartamon
beliil.



6.2 A Bonusz egy, az azon szereplé szolgaltatas igénybevételére vonatkozd utalvany, amely az alabbiakat
tartalmazza:

- Az Elsédleges Szolgéaltatdas megnevezését,

- Arra vonatkozo tajékoztatast, hogy a Bonusz annak érvényességi idején beliil barmely mas szolgaltatasra vagy
utazasra sz6l6 bdénuszra bevalthatd,

- Az Els6édleges Szolgaltatast nyujtd Partner megnevezését, az Elsddleges Szolgéaltatds nyujtdsanak (a Bonusz
bevaltasanak) helyszinét,

- A Bonusz névértékét,

- A kedvezmény mértékét, amennyiben a kedvezmény az adott ajanlatnal rendelkezésre all,

- A Bdnusz egyedi azonositd szamat és barkddjat (a Bonusz egyedi azonositd szdma az Uj Ajanlatra torténd
kijeloléssel nem valtozik),

- Az Igénybe Vevé vagy ajandékozas esetén a megajandékozott személymegjeldlését,

- A Bonusz érvényességi idejét (kezd6 és végsé idépont),

- A Bonusz felhasznalasanak legfontosabb szabalyait,

- Amennyiben a Bénusz Voucherre valthatoé be, erre vonatkozé informacidkat és a bevaltas feltételeit is.

6.3 A Bonusz+ (bdnuszplusz) a Weboldalon a rogzitett Ajanlatok szerint meghatarozott mérték( kedvezmény
igénybevételére feljogositd Bonuszok, amelyekkel az Igénybe Vevék kedvezményes vasarlasra szereznek jogot a
Bénusz+-on megjeldltek szerint. A Bénusz+ értékesitésére és felhasznalasara az ASZF rendelkezései érvényesek.

6.4 A kinyomtatott Bénusszal az Igénybe Vevd a Bdnusz érvényességi ideje alatt jogosult az ott meghatarozott
Elsédleges Szolgéltatas igénybevételére felhasznalni. Ugyanezen iddtartam alatt az Igénybe Vevd jogosult Uj
ajanlat kijelolésére, mellyel Alternativ Szolgéaltatas igénybevételére szerez jogosultsdgot. Az érvényességi idd
lejartat kdvetden a Bonusz értékét veszti, nem hasznalhato fel és az ara nem igényelhetd vissza.

6.5 Amennyiben a Bonusz az Ajanlat szerint Voucherre valthato be, az Igénybe Vevé a Bonuszon vagy az
Ajanlatban meghatarozott médon koteles a Bénuszt a Partnernél Voucherre bevaltani a megadott
érvényességi idon beliil. A Voucher felhasznalasanak feltételeit a Partner hatarozza meg, és kozli az Igénybe
Vevovel a bevaltas soran.

6.6 A Bonusz felhasznalasakor a fizetést megel6zden az Igénybe Vevé koteles értesiteni a Partnert vagy a Partner
képviseletében eljaré személyt (pl. pincér) arrdl, hogy a szolgaltatas ellenértékének megfizetéséhez Bdnuszt kivan
felhasznalni. A szolgaltatas igénybevételérdl a Partner allit ki bizonylatot (szamlat) az Igénybe Vevé részére. A
szolgaltatas teljesitése érdekében a Skoopy Kft. bizonyos személyes adatokat (név, megvasarolt bdnusz, egyedi
azonosito szam) tovabbit a Partner részére, melyhez az Igénybe Vevo kifejezett hozzajarulasat adja. A hozzajarulas
megadasa a szolgaltatas teljes korl és szerzédésszerl ellatasanak feltétele.

6.7 A Bonusz készpénzre nem valthatd. Amennyiben az Igénybe Vevé a Partnernél nem a Bdnuszon szerepld,
hanem olyan szolgaltatast kivan igénybe venni, amelynek értéke nem éri el a Bénusz névértékét, ugy Partner
jogosult donteni, hogy elfogadja-e vagy sem az igénybe venni kivant masik szolgaltatas ellenértékének Bénusszal
torténd megfizetését. Igénybe Vevd nem jogosult a két szolgaltatas ara kdzotti kiildnbozetre.

6.8 A Bonusz atruhazhat6 harmadik személyekre.

6.9 Amennyiben az Igénybe Vevd e-mail fiokjat feltorik, és/vagy a kinyomtatott Bénuszt elvesziti vagy ellopjak
téle, koteles errdl Skoopy-t emailben értesiteni, megjeldlve az Ajanlat nevét és a Bonusz egyedi azonosité szamat.
Skoopy az értesités kézhezvételét kdvetden azonnal értesiti a Partnert a Bonusz visszavonasardl. Amennyiben a
Partner értesitését megel6zden az igy jogosulatlanul megszerzett Bénuszt harmadik személy még nem valtotta
be, Ugy a Bénuszt Skoopy érvényteleniti és visszautalja Igénybe Vevd részére a Bénusznak az atutalas koltségével
csOkkentett vételarat. Amennyiben a jogosulatlanul megszerzett Bonuszt a Skoopy értesitése elétt mar
felhasznaltak, ugy Igénybe Vevé kartalanitasra vagy kartéritésre a Skoopy-tdl nem tarthat igényt.



6.10 A Bonuszok tobbszordzése, utanképzése, méasolasa, hamisitdsa vagy mas mddon torténd jogellenes
felhasznalasa tilos.

7. Adatkezelés, adatvédelmi szabalyok

7.1 Az Skoopy adatvédelmi tajékoztatdja a www.bonuszbrigad.hu/adatvedelem cimen érheté el és az ASZF
integrans részét képezi.

7.2 A Skoopy tajékoztatja Igénybe Vevdket, hogy az Eurdépai Unié (j adatvédelmi rendelete ("Altalanos
Adatvédelmi Rendelet” — GDPR) 2018. majus 25. napjatol kotelezden alkalmazandd valamennyi tagallamban,
melynek kovetkeztében az adatkezelési tajékoztatd mddosult.

8. Elallas
8.1 Az eldllasi jog csak a fogyasztonak mindsild vasarldk esetén alkalmazandé.

8.2 A fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (1. 26.) Kormanyrendelet

alapjan az Igénybe Vevd az Elsédleges Ajanlatot tartalmazé Bdnusz megvasarlasatol (azaz a Bonusz letdltésére
feljogosito linket tartalmazé elektronikus levél kézhezvételétdl) szamitott 14 napon beliil jogosult indokolas nélkdl
eladllni a szerzédéstdl. Az eldllasi jogosultsdg az Alternativ szolgaltatdsra vonatkozo kijel6léstdl fliggetlendl
gyakorolhaté jogosultsdg. Amennyiben az Igénybe Vevé a Bonuszt a Partnernél Voucherre valtotta be, az
elallasi jog gyakorlasara a Partner altal meghatarozott feltételek az iranyadok.

8.3 A Skoopy fenntartja a jogot arra, hogy bizonyos esetekben meghosszabbitsa az elallasra nyitva all6 hataridét
akar kampanyszer(len a teljes termék és szolgéltatas-palettdjara kiterjedéen, akar az egyes ajanlatokban
feltlintettek szerint.

8.4 Szolgaltatastdl vald elallasi szandék esetén a szolgaltatast Igénybe Vevé koteles errdl irdsban értesiteni Skoopy -
t, aki az értesités kézhezvételétdl szamitott 1 munkanapon belil kdteles a Partnertdl irdsbeli megerdsitést kérni,
hogy az Igénybe Vevd altal megjeldlt azonositdszamu Bonusz még nem kerdiilt felhasznalasra, egyuttal a Bénusz
befogadasat a Partnernek megtiltani. Az irasbeli tajékoztatas a help@bonuszbrigad.hu email cimre vagy a Skoopy
székhelyére kiildott elallasi nyilatkozattal is lehetséges. Amennyiben a Partner irdsban megerdsiti, hogy az érintett
Bdnuszt még nem hasznaltak fel, Skoopy a Bonuszt azonnal érvényteleniti és a Partner értesitése kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belll Skoopy koételes visszautalni Igénybe VevOnek az érvénytelenitett Bonusz vételarat.

8.5 Az Igénybe Vevé az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozataval és a Skoopy
részére torténd megkildésével. Az elallasi nyilatkozat idében megtettnek mindsil, amennyiben azt Igénybe Vevé
az atvételt kovetd 14. nap éjfélig igazolhatdan elkildi.

8.6 Bonusz esetén az elallasi jog gyakorlasa soran Igénybe Vevét nem terhelik koltségek, amennyiben az elallasi
jogat a Bonusz felhasznélasat megeldzéen gyakorolja.

8.7 Szolgaltatds igénybevételére feljogositd Bonusz vasarldsa esetén Igénybe Vevd a felmondasi jogaval a
szolgaltatds igénybevételének megkezdése utan kizarélag akkor élhet, ha megtériti a Partner és a Skoopy
szolgaltatds megkezdésével keletkezett ésszer(l koltségeit.

8.8 Az utazasi szolgaltatasok lemondasara vonatkozdan a Skoopy tajékoztatja az Igénybe Vevét, hogy az utazasi
szolgaltatasra vonatkozé Bénusz bevaltasat kdvetben lemondas esetén az Igénybe Vevd a Partnertdl jogosult az
elallassal kapcsolatos elszamolast lefolytatni. Az ebbdl eredé karokért a Skoopy nem vallal felelésséget, azonban
a Partner és az Igénybe Vevé kozotti kapcsolatfelvétel lehetdségét az Igénybe Vevd kérésére biztositja.
Amennyiben az itt megadott hataridé utan az Igénybe Vevd eldllasi vagy lemondasi nyilatkozata a Skoopy-hoz
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érkezik, a Skoopy azt a Partner részére tovabbitja. Elallasi tajekoztatd
mintaelérhetdsége: http://www.bonuszbrigad.hu/elallasi felmondasi nyilatkozatminta doc.

8.9 Ha az Igénybe Vevé a megrendelést online bankkartyas fizetéssel egyenlitette ki, Ugy a visszafizetés is ilyen
maodon, a bankkartyat kibocsatd pénzintézet részére kerll visszatéritésre az Eladd — az online fizetést biztosito
partneréhez intézett — kérelmére.

8.10 Ha az Igénybe Vevé a megrendelést banki atutaldssal vagy utanvétellel egyenlitette ki, Ugy a vételar
visszatéritése az Igénybe Vevd altal megadott bankszamlara, banki atutalas formajaban torténik meg.

8.11 Az Igénybe Vevé nem gyakorolhatja elallasi jogat azon szolgaltatasok és utazasi szolgaltatasok tekintetében,
ahol a szerzédésben meghatarozott teljesitési hatarnap vagy hataridé kerdlt kikotésre.

9. Jotallas, szavatossag, panaszkezelés

9.1 Skoopy a Weboldalon értékesitett Bonuszok tekintetében minden esetben kozvetitd szolgaltatdként jar el.
Azon esetekben, amikor a Bonuszon szerepld szolgaltatas vonatkozasaban Skoopy kdzvetitd szolgaltatoként jar
el, valamint ha a Bonusz bevaltasaval a Partner Vouchert bocsat ki az Igénybe Vevé részére, a Partner altal
értékesitett szolgaltatasokért a Skoopy nem tartozik sem jotallasi, sem szavatossagi kotelezettséggel. Az
ezekkel kapcsolatos igényeket kozvetleniil a Partnerrel sziikséges rendezni. Tovabba Skoopy a Marketplace
értékesitett termékek tekintetében minden esetben megbizott kdzvetitéként jar el és a Partner altal értékesitett
szolgaltatdsokért nem tartozik sem jotallasi, sem kellék-, illetve termékszavatossagi kotelezettséggel. A Brigad
Plazadban a Skoopy Partnerei altal forgalmazott termékek garanciajat a Partner vagy az altala megjeldlt szakszerviz
biztositia. Az Igénybe Vevd a jotdllassal rendelkezé termékhez szallitdskor csatolva megkapja annak
garancialevelét, amely tartalmazza a javitast biztositd szakszerviz adatait is.

9.2 A Skoopy kozvetitd tevékenységére figyelemmel tajékoztatja az Igénybe Vevét, hogy a Partner és az Igénybe
Vevd kozott esetlegesen felmerlld jogvita és igényérvényesités esetén a Skoopy kizarélag kozvetitd, mediacios
szerepre vallal kotelezettséget

Panaszkezelés

9.3 Skoopy az esetlegesen felmeriilé panaszokat a hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével ligyfélszolgalatan
kezeli.

Ugyfélszolgalat elérhetésége:

E-mailen: help@bonuszbrigad.hu

A Skoopy tajékoztatja az Igénybe Vevdt, hogy kizarélag az help@bonuszbrigad.hu e-mailcimre kildott
elektronikus leveleket tekinti e-mailes kommunikacionak.

9.4 Panaszkezelés és mindségi kifogasok kezelése soran a véllalkozas a fogyasztovédelmi térvény, a Polgari
Torvénykonyv, illetve jelen ASZF rendelkezései alapjan jar el.

A fogyaszto panaszat szoban vagy irasban kdzolheti a vallalkozassal, mely a vallalkozasnak az aru forgalmazaséaval,
illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozhat.

A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az
azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzdkdnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat a
fogyasztonak atadni/megkdildeni.
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Az irasbeli panaszt a vallalkozas a beérkezését kovetéen harminc napon beliil kdteles irasban érdemben
igazolhatdé mdédon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles.

9.5 A véllalkozas a panaszrél felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles megbrizni,
és azt az ellenérzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén, valamint abban az esetben, ha a fogyasztd panaszanak békés rendezésére tett kisérlet
nem jart eredménnyel, a fogyasztd jogosult a vitds eset rendezésének igényével a varmegyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak altal muikodtetett békélteté testiilethez, vagy birésdghoz fordulni, a
fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyok sérelmének gyanuja esetén a fogyasztovédelmi hatdsaghoz
intézhet bejelentést.

Békélteto testiileti eljaras
9.6 A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.

A békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a
felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az Ggyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors,
hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testilet a fogyasztd vagy a
vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

Az eljarasra a fogyasztd lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet illetékes. A fogyasztd belfoldi
lakéhelye és tartdzkodasi helye hianyaban a békéltetd testilet illetékességét a vallalkozas székhelye alapitja
meg. Az eljarasra — a fogyaszto erre irdnyuld kérelme alapjan — az illetékes testilet helyett a fogyasztd kérelmében
megjelolt békéltetd testiilet illetékes. A véllalkozas székhelye szerinti illetékes békéltetd testllet: Budapesti
Békéltetd Testiilet (székhely: 1016 Budapest, Krisztina korut 99. Ill. emelet 310.; levelezési cim: 1253
Budapest, Pf.:10., telefon: +36-1-488-21-31, internetes elérhetdség: bekelteto.testulet@bkik.hu,
honlap: bekeltet.bkik.hu. A vallalkozas altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

A békéltetd testuletek illetékesséqi terilete

Békélteto testiilet neve Békeélteto testiilet llletékességi teriilet
székhelye
1 Budapesti Békéltetd Testllet Budapest Budapest
2 Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet Pécs Baranya varmegye,

Somogy varmegye,
Tolna varmegye

3 Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Miskolc Borsod-Abauj-Zemplén
Békéltetd Testllet varmegye,
Heves varmegye,
Noégrad varmegye

4 Csongrad-Csanad Varmegyei Szeged Békés varmegye,
Békéltetd Testiilet Bacs-Kiskun varmegye,
Csongrad-Csanad varmegye

5 Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet Székesfehérvar Fejér varmegye,
Komarom-Esztergom varmegye,
Veszprém varmegye
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6 Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Gyor Gyér-Moson-Sopron varmegye,
Békéltetd Testiilet Vas varmegye,
Zala varmegye

7 | Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteté Testtlet Debrecen Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
Hajdu-Bihar varmegye,
Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye

8 Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet Budapest Pest varmegye

Békéltetd Testuletek
elérhetéségei: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto testuletek elerhetosegei 2

A békéltetd testiilet az illetékességi terliletén taladlhaté megyei jogu varosokban a fogyasztd erre irdnyuld kérelme
esetén sziikség szerint heti egy alkalommal személyes meghallgatast biztosit a fogyasztok részére.

A békéltetd testilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlendl
megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A békéltetd testllet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul.

A békéltetd testllet a meghallgatdst személyes jelenlét nélkili, hang- és képi atvitelt egyidejlleg biztositd
elektronikai eszkoz utjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas). Ha a fogyasztd kéri,
a békéltetd testiilet személyes meghallgatast tart.

A véllalkozast a békéltetd testileti eljarasban egytttmikodési kotelezettség terheli, ennek keretében koteles
valasziratat megkildeni a békéltetd testiilet szamara, valamint kdteles a meghallgatason egyezség |étrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képviseldje koteles online részt venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a vallalkozas
egyezség létrehozaséra feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

A fogyasztévédelmi hatdsdg birsagot szab ki, ha a vallalkozas megsérti az egylttmkddési, tajékoztatasi
kotelezettségét.

Fogyasztovédelmi Hatosag eljarasa

9.7 A fogyasztd a fogyasztdvédelmi rendelkezések megsértése esetén jogosult a Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz
fordulni. A fogyasztovédelmi hatosag eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal
kdzvetlenil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

Fogyasztovédelmi hatdsagként a kormanyhivatalok jarnak el. A fogyasztévédelmi hatdsag elérhetdéségei az alabbi
linken megtalalhatdak:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi _hatosag

Birésagi eljaras

9.8 Egyedi fogyasztdi jogvitak rendezése érdekében a fogyasztd birosaghoz fordulhat, tipikusan a fogyaszto és a
vallalkozas kozott kotott szerzOdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, valamint a
szerz6désszegés és joghatasai megallapitasaval 6sszefliggd vitds lgyekben (kellékszavatossagi, jotallasi, illetve
kartéritési kdtelezettség teljesitése).
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9.9 Panaszkezelés és mindségi kifogasok kezelése soran Skoopy a fogyasztovédelmi térvény, a Polgari
Torvénykonyy, illetve jelen ASZF rendelkezései alapjan jar. Skoopy a beérkezett panaszokra a lehetéség szerint
azonnal, de legkésdbb 30 napon belll irasban valaszol.

Online Vitarendezéi Platform

9.10 Az Igénybe Vevé jogosult a felmeriilt jogvitadja esetében online vitarendezési forumon keresztil eljarast
kezdeményezni. Az 524/2013/EU rendelet szerinti online vitarendezési platform elérhetéségei az alabbiak:
« Az Eurdpai Bizottsag altal mikodtetett kdzponti Gigyfélszolgalat elérhetdsége:
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/4306;

http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/4535.

10. Szellemi tulajdon

10.1 A Weboldal és a Weboldalon taldlhaté valamennyi tartalom, leiras, grafika, abra a Skoopy, illetve adott
esetben Partnerei kizarélagos tulajdonat képezi. A Weboldal a szerzdi jogrdl szold 1999. évi LXXVI. térvény 7. §
szakaszaban meghatarozott gylGjteményes minek mindsdl, és mint ilyen, szerzdi jogi védelem alatt all.

10.2 A Weboldalon taldlhato tartalmakrél tilos barmilyen formaban masolatot késziteni, azokat akar analdg, akar
digitalis Uton rogziteni, Ujra elballitani, terjeszteni, tovabbitani, letdlteni, szerkeszteni, tovabbértékesiteni vagy
nyilvdnossagra hozni. A Weboldal barmilyen tartalmanak barmilyen formaban megvaldsulé, akar kereskedelmi,
akar mas céllal torténé felhasznaldsa kizardlag a Skoopy eldzetes irasbeli hozzajarulasa esetén lehetséges. A
Bénusz Brigad logét és egyéb védett szerzéi jogi tartalmakat tartalmazéd Bénusz jelen ASZF-ben foglaltak szerint
torténd felhasznalasa kilon irasbeli engedély nélkil is lehetséges.

10.3 Skoopy szellemi tulajdonanak barmilyen megsértése (védjegybitorlas, szerzdi jogsértés, stb.) a jogsértd
felel6sségre vonasat vonja maga utan.

11. A felel6sség korlatozasa

11.1 Uzleti kockazatra térténé figyelemfelhivas: Skoopy tovabba felhivia az Igénybe Vevd figyelmét arra a
kockazatra, hogy Uzleti modellje szerint az Igénybe Vevdnek nyujtott szolgaltatast halasztott fizetési rendszeren
keresztil teljesiti, igy a Partnerei altal torténé szerzédésszegdé magatartasbél eredd karokért az Ilgénybe Vevével
szemben Skoopy felelésségét kizarja, valamint kizarja a Skoopy és az Igénybe Vevd kdzotti szerz6désszegésért
valo felel6sséget is, mely adott esetben az Igénybe Vevd szerzédésszegés miatt keletkezett kara megtéritésének
elmaradasahoz is vezethet.

11.2 Azon esetekben, amikor Skoopy a Weboldalon elektronikus kereskedelem keretében kozvetitett
szolgaltatadsokat értékesit, a Partnerei altal meghatarozott szolgaltatasok és termékek minéségéért nem tartozik
felelésséggel. Amennyiben a szolgéaltatas igénybevétele, a termék hasznalata soran, vagy abban az esetben,
amikor a Bonusz bevaltasaval a Partner Vouchert bocsat ki, és az Igénybe Vevot barmilyen kar érné, agy
Skoopy ezzel kapcsolatos valamennyi felel6sségét kizarja, Igénybe Vevé mindennemii karigényével
kizarélag a Partnerhez fordulhat. Azokban az esetekben, amikor Skoopy a Weboldalon elektronikus
kereskedelem keretében sajat szolgaltatasait értékesiti, azok mindségéért felelésséggel tartozik.

11.3 Skoopy nem vallal felelésséget a Weboldal és a hozza kapcsoldédd egyéb weboldalak folyamatos, hibamentes
mukodéséért. Skoopy minden lehetséges eszkdzzel megprobalja megakadalyozni, hogy a Weboldalt virusok vagy
kartevék tdmadjak meg. Skoopy-t nem terheli felelésség az Igénybe Vevd altal a Weboldal hasznalata soran, az
interneten tovabbitott adatok esetleges elvesztéséért. Igénybe Vevo felelds a sajat hardver és szoftver eszkozei
megfeleld allapotaért és azért, hogy ezek alkalmasak az internet és a Weboldal hasznélatara, illetve az internetre
tartalmak fel- és letdltésére.
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11.4 Skoopy az Ajanlatban szerepld leirast, ahol kdzvetitéként jar el, teljes mértékben a Partnerei altal nyujtott
informacio valtoztatas nélkali kozlésével késziti el, igy amennyiben a leirt és a valds szolgaltatas vagy termék kozott
kilonbség, eltérés van, az ebbdl eredd karért vald felelésség a Partnert terheli feltéve, ha Skoopy bizonyitja, hogy
ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhaté.

12. Alkalmazandé jog

12.1 Jelen ASZF-re a magyar jog szabalyai alkalmazandék. Amennyiben az ASZF valamely rendelkezése
érvénytelennek bizonyulna, az nem érint a tobbi rendelkezés érvényességét, az érvénytelen rendelkezés helyébe
automatikusan a jogszabalyoknak megfelel6 rendelkezés 1ép életbe.

A TERMEKVASARLASRA VONATKOZO KIEGESZITO RENDELKEZESEK

A jelen kiegészitd rendelkezéseket tartalmazé dokumentum (“ASZF Kiegészités”) a Skoopy Kft. kizarélagos
tulajdonaban all6, és a Skoopy altal lzemeltetett www.bonuszbrigad.hu/termek domainen elérhetd aloldal
felnasznalasara, igénybevételére valamint a termékek véasarlasra vonatkoznak és az Altalanos Szerzédési Feltételek
részeként érvényesek.

1. A szerz6dés létrejotte, targya

1.1 A jelen ASZF Kiegészités szerinti a szerzé6dés Skoopy és Igénybe Vevé kdzétt jon létre akkor, amikor Igénybe
Vevd igénybe veszi Skoopy szolgaltatasat és leadja a rendelését az altala kivalasztott, a Skoopy Partnerei altal
forgalmazott Termékre.

1.2 Az Igénybe Vevé altal leadott rendelés beérkezése utadn a Skoopy e-mailben tajékoztatja az Igénybe Vevét a
rendelés részleteirdl, mely tajékoztatd azonban nem minésil a Skoopy Partnere altali visszaigazolasnak.
Egyértelmusiteni kell, hogy még nem jon létre az adasvétel, csak akkor, ha a kapott bénuszon taldlhaté instrukcidk
szerint a partnernél megvasarolja.

1.3 A rendelés visszaigazolasat a Skoopy-val szerz6déses jogviszonyban 1évé partner ("Partner”) végzi el és a
vasarlassal kapcsolatos tovabbi jogok és kotelezettségek a Partner egyedi altalanos szerzddési feltételei az
irdnyadoak, termék mindségéért, a jotallasi és szavatossagi kotelezettségek teljesitéséért kizardlag a Partner
tartozik felel6sséggel.

1.4 Az Igénybe Vevé és a Partner kozotti szerzddés létrejottének hatalya a Partner altal az Igénybe Vevd részére
kildott emailes visszaigazolassal torténik meg.

1.5 Skoopy szolgaltatasa kifejezetten a Parterei termékeinek megjelenitésére és az értékesités elésegitésére
vonatkozik, azonban nem terjed ki az Igénybe Vevé és a Partner kdzotti adas-vételre, tekintettel arra, hogy Skoopy
az lgyletben kozvetitéként jar el.

2. A brigad plazatermékértékesités folyamata

2.1 A Brigad Plaza a Skoopy folyamatosan boéviilé Partnereinek termékeit tartalmazza, melyeket a Weboldalon
regisztralt Igénybe Vevék vasarolhatnak meg.

2.2 A Skoopy az altala szerz6dott Partnerek termékeire vonatkozé ajanlatokat teszi elérhetdvé. Az igy megjelenitett
ajanlat a feltlintetett termék részletes leirasat és arat tartalmazza.

Amennyiben Skoopy az arat hibasan tiintette fel, és megrendelés érkezett a termékre, de szerz6dést még nem
kotottek a felek, ugy Skoopy felajanlja a termék valds aron torténd megvasarlasanak lehetéségét, mely informacio



birtokaban Igénybe Vevd elddntheti, hogy megrendeli valés &ron a terméket vagy minden hatranyos
jogkovetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést. Feltind értékaranytalansag esetén Igénybe Vevé nem jogosult
kovetelni a teljesitést Skoopytol.

2.3 Az Igénybe Vevé a rendelés leadasakor az alabbi fizetési modok kozil valaszthat a termék vételaranak
megfizetésére:

- bankkartyas fizetés;

- banki atutalassal torténd fizetés;

- banki készpénzes befizetés;

- utanvétes fizetés futarnak;

- postai csekken torténd befizetés.

2.4 A bankkartyas- vagy az online banki atutalassal torténd fizetés esetében a Partner nem felel az Igénybe Vevdnél
felmeriil6 olyan koltségelemekért, amelyek az Igénybe Vevd altal valasztott fizetési modtél vagy az Igénybe Vevd
bankjatol flgg.

2.5 A termék értékesitésére vonatkozd, hatalyos jogszabalyoknak megfelelé szamlat a Partner allitja ki és kildi
meg lgénybe Vevé részére a termékhez tartozé jotéllasi jeggyel, hasznalati utasitassal és egyéb, jogszabalyban
meghatarozott kellékekkel egyiitt.

2.6 Az Igénybe Vevd minden esetben koteles a regisztracié sordn megadott — a szdmldzashoz felhasznalt —
személyes adatokat naprakészen tartani, annak érdekében, hogy a szdmlat minden egyes rendelés esetében a
Partner helyesen allitsa ki és bocsassa az Igénybe Vevé rendelkezésére. Igénybe Vevo koteles minden megrendelés
leadasanal a megadott adatok helyességérél megbizonyosodni. Az Igénybe Vevd feleléssége, hogy a kiallitasra
keriil6 szdmlahoz, minden rad vonatkozé adatot — a valésagnak megfeleléen — megadjon. Ennek elmulasztasa
esetén a Partner nem kotelezhetd Uj szamla kidllitasara.

2.7 Az Igénybe Vevd az adott terméket forgalmazo Partnerrel a Brigdd Plazdban az adott Partnerre vonatkozoéan
megadott elérhetéségeken [éphet kapcsolatba. A Skoopy a Partner altal megadott elérhetdségek valdsagaért és
naprakészen tartasaért nem tartozik felelésséggel.

2.8 A vételar kifizetését kovetden akar személyesen a Partner altal megadott cimen, akar futarral torténd
hazhozszéllitassal vagy a Partner altal megadott mas médon is atveheti az Igénybe Vevé a megrendelt terméket.

2.9 Amennyiben az Igénybe Vevd a termék vételaranak megfizetésétdl szamitott 1 (egy) munkanapon belll nem
kapna meg termék atvételére feljogositd linket elektronikus levélben, Ugy koteles ezt Skoopy ligyfélszolgalatan
haladéktalanul irdsban jelezni az help@bonuszbrigad.hu email cimen.

3. Korhatar besorolasa termékek

3.1 Szexualis termékek, szeszes italok:

A Skoopy tobbek kodzott szexualis termékeket(pl. szexuadlis tarsasjatékokstb.) és alkoholtartalmu italokat is
forgalmaz. A vonatkozé jogszabalyi eldirdsok értelmében szexudlis terméknek minésil minden olyan birtokba
vehetd forgalomképes dolog, amelynek elsédleges célja a szexualis ingerkeltés, kiildndsen amely nemi aktust vagy
egyéb szexualis cselekményt nyiltan dbrazol,illetve emberi testet, testrészt szexualis ingerkeltésre alkalmas médon
vagy szexudlis ingerkeltés céljabol dbrazol, ideértve a -rendeltetése szerint -szexualis ingerkeltésre szolgald, nemi
aktus vagy egyéb szexudlis cselekmény soran alkalmazhat6 eszkozt is, a fogamzasgatlas céljabol alkalmazhato
eszkoz kivételével.

Szeszes italnak mindsil minden alkohol tartalmu ital, kivéve a gydgynovények gydgyaszati jellegl szeszes
kivonatdt és az ezek felhaszndlasdval készilt terméket, tovédbbad az 1,2%-néal kevesebb alkoholtartalmu
uditoitalokat.
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3.2 A Skoopy szexualis terméket és szeszes italt kizarolag 18. életéviiket betoltott, nagykord Igénybe Vevd
részére értékesit. Tizennyolcadik életéviiket be nem toltott személyek a Skoopy korhataros besorolasu
arucikkekre vonatkozo termékkorét nem tekinthetik meg, azok vonatkozasaban vételi ajanlatot nem tehetnek.

3.3 A korhatéros besorolasu termékeket tartalmazé aloldalra térténd belépés elétt az Igénybe Vevének minden
esetben nyilatkoznia kell a tekintetben, hogyelmult-e mar 18 éves.

3.4 Az Igénybe Vevének a korhataros besorolasu termékre vonatkozd, fizetési kotelezettséggel jaro vételi ajanlata
megtétele

elétt a személyes adatok megadasa sordan kotelezbéen meg kell adnia a pontos szlletési datumat
(év/hénap/nap formatumban). A valdés személyes adatok (igy kilonosen az életkorra vonatkozé adat)
megadasaért a felelésség kizarodlag az Igénybe Vevét terheli. A Skoopy az életkor megjeldlését, illetve a
szlletési adatok helyességét nem tudja ellendrizni, az ebbdl szarmazd hibakért a felelésségét a legteljesebb
mértékben kizarja.

3.5 A termékleirasban 18 éven felllieknek korhatéros besorolast kapott terméket kizarélag a termék
megrendeldje veheti at személyesen valamilyen, kdzigazgatasi hatdsag altal kiadott, érvényes fényképes azonositd
okmany (pl. utlevél, személyi igazolvany, vagy jogositvany) felmutatasaval akar a termék személyesen
torténd atvétele, akar kiszallitas esetében. llyen arucikk nem adhato at
meghatalmazott személynek, de nem is szallittathatd ki csomagatvevd pontra sem.

3.6 A Skoopy felhivja az Igénybe Vevék figyelmét a szexudlis termékekre vonatkozd specidlis elallasi
szabalyokra, illetve korlatozasokra (ASZF Termékvasarlasra vonatkozd kiegészitd rendelkezések 4. pont).
Szexualis terméket Skoopy figyelemmel a vonatkozd jogszabalyi és fogyasztdévédelmi eldirdsokra eldllas
keretében kizardlag bontatlan, tiszta, eredeti gyari csomagolasban vesz vissza.

4. Elallas
4.1 Az elallasi jog csak a fogyasztonak mindsiilé vasarlok esetén alkalmazando

4.2 A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (1. 26.) Kormanyrendelet
alapjan az Igénybe Vevd a termék atvételétdl szamitott 14 napon belil jogosult indokolas nélkil elallni a
szerz6déstél. A Skoopy fenntartja a jogot arra, hogy bizonyos esetekben meghosszabbitsa az elallasra nyitvaalld
hataridot akar kampanyszerien a teljes termék ész szolgaltatas-palettajara kiterjedéen, akar az egyes ajanlatokban
feltintettek szerint. A jelen szakaszban foglalt rendelkezések szerinti 14 napos hataridék a Skoopy altal esetenként
meghosszabbitott hatériére tolédnak ki értelemszerien.

4.3 Szexudlis terméket Skoopy figyelemmel a vonatkozé jogszabalyi és fogyasztovédelmi eldirdsokra elallas
keretében kizardlag bontatlan, tiszta, eredeti gyari csomagoléasban vesz vissza.

4.4 A vasarlastdl vald elallas esetén Igénybe Vevd koteles a terméket az elallast kdvetd 14 napon belil sértetlen
dllapotban visszaszolgaltatni a terméket forgalmazd Partner részére. A Partner a termék visszaszolgaltatasat
kévetéen haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belil kdteles a termék vételarat visszautalni. Partner jogosult a
termék kiprébalashoz feltétlenll sziikséges hasznalatbdl, illetve a nem rendeltetésszer( hasznalatbol eredé
karainak megtéritését kérni.

4.5 Az eldllasi nyilatkozat id6ben megtettnek mindsdil, amennyiben azt Igénybe Vevé az atvételt kdvetd 14. nap
éjfélig igazolhatdan elkiildi. Az irasbeli elallasi nyilatkozat help@bonuszbrigad.hu email cimre vagy a Skoopy
székhelyére kildott elallasi nyilatkozattal is lehetséges. Az eldllasi nyilatkozat az alabbi linken tolthet6
le: http://www.bonuszbrigad.hu/elallasi felmondasi nyilatkozatminta doc
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4.6 Amennyiben Igénybe Vevé vasarlastol vald eldllasi jogat gyakorolja, Ugy a termék visszaszolgaltatasaval
kapcsolatos koltségeket Igénybe Vevd viseli. Mas koltségek Igénybe Vevét az elallassal kapcsolatosan nem terhelik.

4.7 Ha az Igénybe Vevd a megrendelést online bankkartyas fizetéssel egyenlitette ki, Ugy a visszafizetés is ilyen
maodon, a bankkartyat kibocsatd pénzintézet részére kerll visszatéritésre az Eladd — az online fizetést biztosito
partneréhez intézett — kérelmére.

4.8 Ha az Igénybe Vevd a megrendelést banki atutalassal vagy utanvétellel egyenlitette ki, ugy a vételar
visszatéritése az Igénybe Vevd altal megadott bankszamlara, banki atutalas formajaban térténik meg.

49 A Partner a vételar visszatéritését visszatarthatja addig az idépontig, ameddig a megrendelt termék
visszajuttatasa részére nem torténik meg. Az Igénybe Vevd koteles a leghamarabb (a bejelentést kdvetd 14 napon
belil) intézkedni az elallasrél sz6l6 bejelentését kovetden, a termék visszajuttatasarol az Elado részére.

4.10 Amennyiben a Partner az Igénybe Vevd altal megrendelt termék szallitdsat nem tudja teljesiteni, ugy errdl
koteles az Igénybe Vevdt tajékoztatni, és a megrendelés ellenértékét 7 napon belll visszatériteni részére, ha az
kiegyenlitésre kerilt és az Igénybe Vevd is kifejezte és elfogadta a szerzédés felbontdsanak tényét. A felek
megallapodhatnak a megrendelés teljesitésének atlitemezésérdl és/vagy modositasardl is.

KENYELMI DiJAS SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO KIEGESZITO RENDELKEZESEK

A jelen kiegészitd rendelkezéseket tartalmazd dokumentum (, 2. szamu ASZF Kiegészités”) a Skoopy altal a
www.jegy.hu (,Jegy.hu vagy Partner”) rendszerén keresztiil, elsésorban kilonbdzé szinhazi-, zenei-, sport és egyéb
eseményekre (a tovabbiakban: Rendezvény) szdl6 belépdjegyek és bérletek (a tovabbiakban: Belépdjegyek)
megvasarlasanak elésegitésére vonatkoznak és az Altalanos Szerzédési Feltételek részeként érvényesek.

A jelen 2. szamG ASZF Kiegészitésben megjeldlt szolgaltatasok (,Kényelmi dijas szolgaltatasok”) igénybevételéért
az lgénybe Vevének kényelmi dijat kell fizetnie, mely nem tartozik a jegyarhoz. Egyes helyszinek, eléadasok, vagy
jegytipusok esetében a kényelmi dij eltérd lehet. A konkrét kényelmi dij a vasarlas folyamata soran a Weboldalon
pontosan feltlintetésre keril. A kényelmi dij a Skoopy szolgaltatdsanak dija, nem a bankkartya vagy mas fizetési
mod hasznélata miatt szamitott dsszeg.

1. A szerz6dés létrejotte, targya

1.1. A jelen 2. szamU ASZF Kiegészités szerinti szerzédés a Skoopy és Igénybe Vevé kozott jon létre akkor, amikor
Igénybe Vevd igénybe veszi a Skoopy szolgaltatasat és Kényelmi dijas szolgaltatast vasarol.

1.2. A Weboldalon a Kényelmi dijas szolgaltatasok tartalméanak részletes leirasat és az igénybevétel feltételeit az
adott szolgaltatasra vonatkozd ajanlat ("Ajanlat”) tartalmazza. Az Ajanlatban foglalt tartalomért kizarélag a Partner
tartozik felelésséggel, az Ajanlat tartalmaval kapcsolatosan a Skoopy semmilyen felel6sséget nem vallal.

1.3. Amennyiben Igénybe Vevd valamely Kényelmi dijas szolgéaltatast meg kivan vasarolni, Ugy a "MEGVESZEM"
vagy a "KOSARBA” gombra kattintassal vasarolhatja meg a szolgaltatast, ahol a kovetkezd lehetéségei vannak:

1.3.1. Az Igénybe Vevo, abban az esetben, ha a jegyek helyre szélnak, jogosult kivalasztani Gléhelyét. Az Gl6hely
kivalasztasat kovetden a jegy a kosarba keril. A kosarba tétel utan 30 perc all rendelkezésére, hogy Igénybe Vevd
a jegyét megvasarolja. A 30 perc leteltéig tovabbi jegyeket tehet a kosarba. Amennyiben az elsé jegy kosarba
helyezésétdl szamitott 30 perc lejar, és Igénybe Vevé nem egyenliti ki a vasarlas 6sszegét, Ugy a kivalasztott til6hely
foglalasa, valamint a kosar tartalma torlédik ( a kosaridét a Weboldal folyamatosan és pontosan mutatja).



1.3.2. Amennyiben a nézétér nem szamozott (ilésrendes, vagy a Rendezvény nézdtér nélkili - tehat az eléadasra
sz616 jegyekkel Igénybe Vevd érkezési sorrendben foglalhatja el helyét -, Igénybe Vevé az eléadasokra a kivant
jegy-darabszam megadasaval helyezhet el jegyeket kosaraba.

1.4. A vasarlast kdvetéen a Skoopy egy e-mailt kild az Igénybe Vevd altal megadott e-mail cimre, amely
kattinthato link formajaban, vagy csatolt mellékletként, vagy un. landing page-en keresztiil tartalmazza az e-
ticketet, valamint a kényelmi dijrol kiallitott szamla letoltéséhez és kinyomtatasahoz sziikséges webcimet.

1.4.1. Az E-Ticket egy teljes értékl elektronikus jegy, amely belépésre jogosit. Az E-Ticketen |évé szamsor és
vonalkdd a rendeléssel kapcsolatos Osszes informaciét tartalmazza. Segitségével beazonosithatd a jegy, ezért
nincs szlikség egyéb biztonsagi jelre. A vonalkédot a Rendezvény helyszinén belépéskor elektronikusan ellenérzik.
Az E-Ticket dGnmagaban érvényes és jogosit fel a belépésre.

1.5. A Weboldalon regisztralt Igénybe Vevék a belépést kovetéen a VASARLASAIM menipont alatt a
JEGYVASARLASAIM meniipont alatt is letdlthetik a jegyet és a szamlat is.

1.6. Amennyiben Igénybe Vevd regisztracié nélkil veszi igénybe a szolgéltatast, Ugy kizarélag a vasarlast igazold
e-mailbdl jogosult letdlteni a jegyet és a szamlat.

2. Vételar, fizetési feltételek

2.1. A Belépdjegyek aranak meghatarozasa az adott Rendezvényszervezé hataskorébe tartozik. A szerzédés szerinti
szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas altaldnos forgalmi adét tartalmazéd teljes Osszegét a vasarlasi felllet un.
"kosar" oldala tartalmazza, megjeldlve a bruttd jegyarakat és a kényelmi dijat. A Belépdjegyek aran felll az Igénybe
Vevének kényelmi dijat kell fizetnie, mely nem tartozik a jegyarhoz. A kényelmi dij az AFA-t tartalmazza.

2.2. A Kényelmi dijas szolgaltatasok vételaranak kiegyenlitése kizardlag bankkartyas fizetési méddal torténhet.
Bankkartyas fizetés esetén az Igénybe Vevét a bankkartyas fizetést biztosito szolgaltatd weboldalara iranyitja at a
Weboldal, ahol az ott szereplé instrukcidknak megfelelen teljesitheti a fizetést.

2.3.1génybe Vevé a Virtudlis Egyenlegén jovairt 6sszeget (,brigdd egyenleg”) nem hasznélhatja fel a Kényelmi dijas
szolgéltatasok vasarlasahoz.

2.4. A kényelmi dij 6sszegérdl a Skoopy szamlat allit ki, mely adott esetben elektronikusan kibocsatott szamla is
lehet. Az elektronikus szamla egy olyan szamla, ami elektronikus jelek formajaban tartalmazza a szamla adatokat.
Az Igénybe Vevé a vasarlasi folyamat meginditasaval kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja az e-szamlat, illetve
adatai atadasat az e-szamla szolgéltatdja részére.

2.5. A megvasarolt jegyekrdl a Skoopy nyugtat allit ki. Amennyiben Igénybe Vevd a vasarlasrol szamlat igényel,
Uugy a Belépdjegyek ellenértékérdl szold szamlat a Rendezvényszervezé bocsatja ki. Igénybe Vevd szédmla
kibocsatasi igényét Partner igyfélszolgalatanak (a jegy@jegy.hu cimre) tovabbitott e-mailben kérheti. Ebben az
esetben az elektronikus szdmla e-mailben keril kézbesitésre.

3. Elallas

3.1. A vasarlas a "MEGVESZEM " vagy a ,FIZETES" gomb megnyomasa elétt barmikor, kdvetkezmények nélkiil
megszakithatd. Igénybe Vevé a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) 1) bekezdése alapjan az elallasi jogat
illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre sz616 Belépdjegy egy adott idépontra (adott napra,
hatarnapra) szol. Ebben az esetben a Skoopynak nem all médjaban sem a Belépdjegyet visszavaltani, sem a
vasarlas értékét visszatériteni (az el6éadas elmaradasa esetének kivételével).



3.2. Abban az esetben, ha az Igénybe Vevé olyan jegyet vasarolt, amely nem adott idépontra szl (pl. barmikor
felhasznalhaté muzeumi belépdk stb.) akkor a 45/2014. (11.26.) Korméanyrendeletben szabalyozott fogyasztoéi
elallasi és felmondasi jog szabalyai az alabbi médon érvényesithetdk:

3.2.1. Az eldllasi és felmondasi jog a fent részletezett esetekben a vasarlastél szamitott 14 napon belil
gyakorolhaté az, eldllasi és felmondasi nyilatkozatminta felhasznalasaval, vagy erre irdanyuld egyéb egyértelm(
nyilatkozat atjan.

3.2.2. Nyilatkozatminta kitdltésén tulmenden olyan e-ticket vagy voucher esetén, amely nem adott idépontra sz6l
(pl. barmikor felhasznalhatd muzeumi belépdk stb.) az Igénybe Vevének meg kell jeldinie az e-ticketen/voucheren
szerepld kddszamot. Nyilatkozni kell tovabba arra nézve, hogy az Igénybe Vevé a jegyet nem hasznélta fel. A
jegyet nem sziikséges megkuldeni, mert azt a Skoopy elektronikusan érvényteleniti.

3.3.3. Ha az Igénybe Vevé jogszerlien elall a szerzédéstél, a Skoopy haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrél vald
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett
teljes Osszeget. A visszajaré Osszeget a Skoopy az Igénybe Vevé altal igénybe vett fizetési mdddal megegyezé
maodon tériti vissza.

3.3.5. Az irasbeli elallasi nyilatkozat help@bonuszbrigad.hu email cimre vagy a Skoopy székhelyére kildott elallasi
nyilatkozattal is lehetséges.

4. Egyéb

4.1. Skoopy a Rendezvény szervezésében és lebonyolitdsdban nem vesz részt, tevékenysége és feleléssége
kizardlag a Belépdjegyek értékesitésében valé bizomanyosi vagy kozvetitdi (igynoki) részvételre korlatozddik. A
Rendezvény a meghirdetettnek megfelelé lebonyolitdsa a Rendezvény szervezdjének (,Rendezvényszervezd”) a
kotelezettsége. Skoopy nem véllal semmilyen felelésséget a megvasarolt Belépdjeggyel latogatott Rendezvényen
fellépd mUvészek, sportoldk, mas eléaddk szereplése, illetve el6adas mindsége, lebonyolitasa, megvaldsulasa vagy
elmaradasa kapcsan. A Rendezvényen vald részvétel kapcsan jogviszony és szolgdltatasi kotelezettség a
Belépdjegyet felmutatd személy, illetve a Rendezvény szervezdje kdzott jon létre. Ezt a jogviszonyt a Rendezvény
illetve a Rendezvényszervezé hivatalos honlapjan taldlhaté szabalyzatok hatarozzak meg.

4.2. A Skoopy minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a Rendezvény esetleges meghilsulasa
esetén Igénybe Vevot tdjékoztassa és a jegyek visszavaltasat elésegitse. Ugyanakkor Igénybe Vevd tudomasul
veszi, hogy a Rendezvény elmaradésa esetén a jegyek visszavaltasanak folyamatat, helyszinét, hataridejét a
Rendezvényszervezd donti el és annak megvaldsuldsaért a Rendezvényszervezé a felelds.

4.3. Az el6adas elmaradasa esetén a kényelmi dij visszatéritésre kerdl.

4.4. Ajelen 2. szamu ASZF Kiegészitésben nem szabalyozott kérdésekben az ASZF rendelkezései az iranyadodak.



